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a Introduccioén

Desde sus inicios, BancoSol ha tenido un fundamento
eminentemente social, arraigado en los propositos de sus
accionistas, reconocidas entidades internacionales por su
orientacion y apoyo para el progreso y mejora de la calidad de
vida de las personas a través de la inclusion financiera.

BancoSol comenzd sus operaciones en 1986 como una
fundacion, antes de convertirse en el primer banco regulado
de microfinanzas en Bolivia y el mundo. Esta transicio

marco un hito significativo en la industria de microfinanzas,
sostenibilidad

estableciendo un modelo que combina

financiera con un fuerte compromiso social.

229 Beni
Regionales 249 El Alto
Agencias Santa Cruz
207 Cochabamba
Puntos Solamigo
Oruro
Puntos Solamigo Express Cochabamba
Chuquisaca 000
Cajeros Autométicos 006

Tarija

16 Potosi

g

Pando

e

Como entidad de intermediacion financiera, BancoSol
esta regulada por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI) y se encuentra registrada en la Bolsa
Boliviana de Valores (BBV), lo que garantiza su transparencia
y cumplimiento con las normativas financieras.

El banco tiene presencia en diez ciudades de los nueve
departamentos de Bolivia, con su sede principal en La Paz. Es
una de las entidades financieras con mayor cobertura en el
pals, operando a través de una extensa red de 1.382 puntos de
atencion, gue incluyen agencias, puntos Sol Amigo vy cajeros
automéaticos. Esta amplia red permite a BancoSol llegar a
diversas comunidades, ofreciendo servicios financieros

esenciales que facilitan el desarrollo economico v social.

1.382

URBANO

66%

INTERMEDIO

13%

Puntos de atenciéon

dif] | {or | A2

RURAL

21%



11. Misién

Transformamos vidas acompafiando, de forma inclusiva, a
quienes creen en un mejor futuro.

Transformamos vidas:

El Banco impacta en las vidas de sus clientes apoyandolos
con la otorgacidon de servicios financieros acordes a sus
necesidades y entornos, para mejorar el nivel de vida de estos
vy crear valor dentro de la sociedad.

Acompariando de forma inclusiva:

Elacompanamiento del Banco es inclusivo, no discrimina, sino
mas bien colabora con la otorgacion de servicios financieros a
segmentos desatendidos.

A quienes creen en un mejor futuro:

Los clientes de Bancosol son personas emprendedoras,
sofiadoras, capaces de convertir sus planes en realidad y crear
mejores oportunidades para ellos y los que los rodean.

B

Compromiso

LLa excelencia nos caracteriza, tomamaos
acciones para cumplir lo que acordamos
Yy NOS hacemos responsables.

Servicio

SOmMOos reciprocos, actuamaos siempre con
calidad y calidez. Innovando de manera
permanente.
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1.2. Visién

Ser lider v referente mundial en inclusion financiera v digital,
contribuyendo a la reduccion de la pobreza y aportando al
desarrollo sostenible.

El BancoSol pretende mejorar su posicion como referente
nacional e internacional en Microfinanzas vy, asimismo, su
carisma institucional, aglutinando cada vez a mas personas
emprendedoras de forma que sean ejemplo de progreso
y calidad de vida en la sociedad en que se desenvuelven,
mediante actividades econdmicas gue también preserven vy
favorezcan al medio ambiente, acorde con nuestra filosofia.

1.3. Valores

BancoSol estd constituido por un conjunto de valores vy
principios gue hacen parte de la forma de pensar, hablar
v actuar en nuestra organizacion, dichos valores son los
siguientes:

Integridad

Somos consecuentes, hacemos 1o que
decimos, actuamos siempre de forma
correcta y transparente.

@
&

Solidaridad

La sensibilidad social estd en nuestra
esencia, buscamos el bien comun.
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una evolucion
reafirmando su
de la alta

afo 2022, BancoSol

En el
significativa en su enfoque empresarial,
mision, vision y valores. Con la participacion
gerencia y el maximo érgano de gobierno, se elabord el Plan
Estratégico Institucional, el cual se sustenta en cuatro pilares
fundamentales:

experimento

e (lientes: Cre
clientes.

ear experiencias Unicas y memorables para los

* Innova
huManas.

* Sostenibilidad: Promover el progreso econdmico vy el
desarrollo social inclusivo, preservando el medio ambiente.

e Jalento Humano: Atraer vy retener el mejor talento,
fomentando su crecimiento a través de una cultura
basada en valores.

Nuestro modelo
de Sostenibilidad
A borda tres dimensiones: DESARROLLO
DEL ENTORNO
SOCIALY
AMBIENTAL
Dimensién
Gobernanza
BancoSol
) » PRACTICAS Sostenibilidad

Dimension SOSTENIBLES

SOCiaI EN EL CLIENTE

Dimensién

Ambiental )

FINANGIERA CULTURAY

cuyas lineas de accién se relacionan
con la contribucién a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

CONCIENCIA

VDIGITAL FINANCIERA

cion: Desarrollar experiencias mas simples, agiles v

COMPROMISO
DE EQUIPO

Descripcion de la incorporacién de la RSE
en la Planificacion Estratégica

En paralelo, BancoSol llevé a cabo un proceso de identificacion
v priorizacion de sus grupos de interés, asi como un analisis de
doble materialidad que considero tanto el impacto como los
aspectos financieros. Este proceso permitio la estructuracion
de la Estrategia de Sostenibilidad 2023-2025, alineada con el
Plan Estratégico Institucional (PEI), la cual fue aprobada por el
Directorio.

La Estrategia de Sostenibilidad esté centrada en siete focos
yM lineas de accion. Dentro de estas lineas de accion, el plan
de responsabilidad social se encuentra especificamente
PefaHado enbiniciativas. Esta estrategia refleja el compromiso

de BancoSol con la creacion de valor compartidoy el desarrollo
sostenible, integrando principios econdmicos, sociales
ambientales en su operativa diaria.

Lineas de Accién

ncionaminento




ESG
Dimension

Lineas de
Accién
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Iniciativas
& KPI

DIMENSION FOCO LINEAS DE ACCION

GOBIERNO

& CORPORATIVO

GOBIERNO
OO CORPORATIVO/SOCIAL

:"‘ SOCIAL

@ SOCIAL/AMBIENTAL

GOBERNANZA

GOBERNANZA

COMPROMISO DE EQUIPO

CULTURAY CONCIENCIA
FINANCIERA

INCLUSION FINANCIERA
Y DIGITAL

PRACTICAS SOSTENIBLES EN
EL CLIENTE

DESARROLLO DEL ENTORNO
SOCIALY AMBIENTAL

Transversales

Estructura y funcionamiento del
Gobierno Corporativo

Practica ética y apoyo a normativa
Seguridad y privacidad de la informacion
Practicas comerciales responsables
Diversidad, equidad e inclusion
Desarrollo del colaborador

Educacion financiera y cultura de
prevencion

Accesibilidad financiera
Cultura y soluciones digitales
Desarrollo empresarial

Impulso a las practicas sostenibles
delos clientes

Conciencia ambiental

Alianzas para el desarrollo social y
sostenible
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cambio climatico. BancoSol esta implementando programas
>Cificos para cada una de estas areas, asegurando gl
) positivo se extienda tanto a nivel local como global.
La vision a largo plazo del ba convertirse en un lider en
sostenibilidad en el sector financiero, demostrando gue la

entabilidad v la responsabilidad social pueden ir de la mano.

=

Con estas inic

S

también generar

un impacto
duradero vy positivo en las comunidades donde opera,

, SINO

reafirmando su compromiso con un futuro mas sostenib
equitativo para todos.
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Descripcion de cumplimiento de

objetivos y de la politica de RSE

—

Como parte de la estrategia de sostenibilidad, se presenta el
Plan de RSE 2023 de BancoSoly su cumplimiento, destacando
el compromiso de BancoSol con la responsabilidad
empresarial. Este plan abarca diversas iniciativas y pr
enfocados en éareas clave como la inclusion financiera, el
apoyo a comunidades vulnerables, la educacion vy el medio
ambiente.

o.de

s0cial

O\
L

Linea de Accién

Dimensién

tado programa
S para poblac

sque

nes

a servicios financi

vacionambiental. Estos esfuerzos reflejanla dedicacion
del banco a mejorar la calidad de vida de las personas vy a

contribuir al desarrollo sostenible del pais.

%
Cumplimiento
2023

Proyecto Resultados

Foco: Inclusion Financiera y Digital

80 mujeres
579 mujeres 1149

143 mujeres

Social

financiera

Scorecard de inclusion financiera

Programa de Educ

Social/

Foco: Desarrollo del Entorno Ambiental y Social

14




Dimension

Linea de Accién

Conciencia ambienta

Proyecto

Informe de RSE 2023

Resultados

%

Cumplimiento

2023

—~

Medicion Huella de Carbono
nstitucional

> reduccion y

. o 1009%
n dela huella de 00%
Concurso Interno C oS\ 100%
colaboradas
Ambiental Programa de Voluntari 220 voluntarios 100%
GeneracionSol involucrac S
Escuelas de Capital Socia 1400 nifas y nifios 123%
A i £ 2654 personas o
AccionSo St e 33%
AccionSol be iadas 133%
Aldeas Infantiles 15 nifias v nifios
Habitat para la Humanidad Bolivia /2 mujeres 144%
Sociedad Catolica San José 00%
Foco: Cultura ética y cumplimiento
Gobernanza

Transparencia

Informes normativos presentados

100%

Pt

VU7

Ademas, todos los proyectos del Plan de RSE se desarrollan
en el marco de la transparencia con los diferentes grupos
de interés. Se asegura gue todos los reportes e informes

15

requeridos  por
entregados a cabalidad dentro de los plazos establecidos y en
cumplimiento de las normativas vigentes.

los distintos entes

reguladores  sean

BancoSol
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3.1. Foco: Inclusién Financiera y Digital

BancoSol busce desarrollo econdmico de las personas
v las comunidades, apostando por las oportunidades gue
brinda la tecm\og\’a para crear valor y cerrar brechas, sin
dejar a nadie atras. A través de proyectos enfocados en el
esarrollo empresarial v la accesibilidad financiera, BancoSol
se compromete a generar un impacto positivo v sostenible
Estos proyec t”v seran detallados a lo largo de este capitulo,
destacando sus estrategias v logros.

3.1.1. Desarrollo Empresarial

En el marco del desarrollo empresarial, desarrollamos nuestro

modelo bancario inteligente en género disenado por, para vy

junto a las mujeres, que cuenta con una oferta integral que

responde a sus necesidades vy aspiraciones, para impulsar su
ogreso vy el de sus familias.

compafiamiento del International Finance Corporation

pr
El Programa Avanza Mujer ha sido desarrollado con el
ac
(IFC). Se realizd un proceso para detectar las necesidades v

aspiraciones de las mujeres emprendedoras bolivianas en
ar Como ﬁr‘armmw'emto, ahorro, salud, educacion, asi
como herramientas y conocimientos para desarrollar y hacer
crecer sus Negocios.

Es un programa pionero en el pals que cuenta con una oferta
mte@rd\:m\u( iones financieras que se adaptan al ciclo de vida
IS negocios, con créditos con condiciones adecuadas,

asl como productos de ahorro, seguros, entre otros Sar\/\'ciog;
y también servicios de valor agreg para potenciar el
desarrollo vy crecimiento de sus n con herramientas,

programas y recursos gratuitos dise para fortalecer sus
conocimientos, habilidades, ad@mds de cerrar la brecha digital
vy ampliar su red de contactos.

En BancoSol creemos en la fuerza que motiva a las mujeres a
avanzar y crecer, por eso guiere acompanarlas en su camino
empresarial, siendo aliados en su prog

es0.

Iniciativas de igualdad de género hacia la comunidad

Iniciativa Descripcion

Resultados

Avanza Mujer -
Track de mujeres

Avanza Mujer
-CapacitaRSE
Mujer 2023
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Iniciativas de igualdad de género hacia la comunidad

Iniciativa Descripcién Resultados
0 en divi S 143 mujeres
Avanza :
. e contactos emprendedc
Mujer - Speed " potenciar i
. vy potencia y emg S
Networking o ’ 7 N
HOr Mujeres. conectadas.
El programa t >neficiadas
a nivel nacional en las capacitac técnicas y administrativas de
acuerdo con el siguiente detalle:
* En las ¢ iones
de computacion vy marketing dig
. beneficiarios. PR .
CapacitaRSE R o N . 2649 certific
* En capacitaciones administratiy e capacitd en Finanzas,
; >ncion al cliente, contando con 2.435
beneficiarios
CNicas e capacitd en gastronomia vy
ostura, farmacia y salud, contando con un total de
El Espacio Cultural MIC es una iniciativa que ofrece
micr istas res emergentes
Espacio Cultural bolivianos p . Nuestra misién 57 expositores
MIC BancoSol es impulsar s tamos presentes en los o/ expositores
departamentos de La Paz, Sa , Cochabamba, Tarija y Sucre.
Participamos en eventos culturales como la Noche de Museos.
a) Avanza Mujer - Track de mujeres Aprenden a:

Programa formativo de gestiéon empresarial paramujeres ° Priorizar la toma de decisiones v realizar negociaciones

) ) efectivas.
Buscamos llevar el negocio de las empresarias a un nuevo

nivel con nuestro programa formativo de gestion empresarial — ®  Acceder a un kit de herramientas digitales.
virtual y presencial disefiado especificamente para potenciar
su talento como empresaria v el crecimiento y éxito de su
negocio. * Vendery presentarse bajo un perfil con proposito.

e Construir su modelo de negocio.

17
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finanzas persona

Ademas, tiene otros beneficios como:

®  ACCEeSsO a es

de networking.

*  (Charlas con expertos calibre internacional.

y oportunidad de conocer a mujeres gue han logrado sus

* Una comunidad de soporte con la cual podran contar de
ahora en adelante.

ma educativo.

e Certificacion del pr

[ ]
' Mujeres beneficiadas: 80 mujeres

NPS: 69%

(;E'? Carga horaria por participante: 19 horas

b) Avanza Mujer - CapacitaRSE Mujer 2023

Proyecto de generacién de capacidades para mujeres

fortalecer el liderazgo

empo

he,— S aalla)

Temas de capacitacion:

Cursos virtuales

Us L

e Cobroy Pa

Cursos presenciales.

nNAra o
)

Jc

Beneficios:
e [exibilidad

ertise

e Desarrollo de habilidades digitales

oa horaria

Q@




@ Beneficiaras certificadas a diciembre: 579

@ Carga horaria por participante clases virtuales:
M 14 horas

¢) Avanza Mujer - Speed Networking

0 a mujeres emprendedoras, mayores de edad,
busquen impu mr SUS proy s, Brindamos la oportunidad
de expandir Su red de contac de negocios, establecer
conexiones solidas y potenciar S ' sl aprenderan

a tomar decisi inform “/\Ja de manera

Informe de RSE 2023

Alcance:

1aw,

La gestion 2023
Cochabamba, Sz

Beneficios

e Oportunidz

e (Charlas inspiradoras con expertos.

* L& posibilidad de construir una comunidad de contactos
da.

scuchar testimonios inspiradores

Participantes: 143 mujeres

o
' NPS: 91%

19
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d) CapacitaRSE

El progra tiene como objetiv
empresarios y empres de micro y pegue
fortaleciendo sus habMades empr’egu riales
herramientas vy ' précjccf\.
cuenta con de a\'ado&

@ Cantidad de certificados: 2.649

Nest Promoter Score: 98%

@ Carga horaria: 101 bocas de clases promedio
AN

tados demuestran elimpacto positi elprograma
en el fortalecimiento de las capacidades fﬂpr’@f‘aﬂa\ef
técnicas de los parti promoviendo el crecimientoy la
stenibilidad de sus

\/

periodo del programa, se inscribieron 5428

¢ g ~arse. Entotal,
nzandoun Net, Promoter
cibnentre  Acontinuacion, se detallan los resultados de las capacitaciones

ic Jelos cuales
seimpartieron10Thoras decl:
Score (NPS) de 98%

los participantes. virtuales y presenciales:

* Capacitaciones técnicas y administrativas virtuales

dacion IDEA,

5Ny capacitacion,

ama de 14 semanas. Durant
tes recibieron asesoramiento vy

y expertos en las Sig,\ertes:

Empresarios y empresarias
de la microempresa beneficiadas

® ®
'73% '27%

<

con grar tmye to

se llevd a cabo un exitoso pr
este r‘”'mdu, los mm“
limiento de profesionales
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e Finanzas En total, se capacitaron a 1,985 personas, de las cuales el 70%
fueron mujeres. Asimismo, el 49% de los participantes eran
clientes de BancoSol, mientras que el 519 no o eran, logrando
un equilibrio en el perfil de los capacitados.

* Planificaciony Liderazgo

e Atencidon al Cliente

Las ciudades con mayor ndmero de inscritos fueron
Santa Cruz con un 35%, La Paz con 25%, EI Alto con 16%, vy
e Computacion Cochabamba con un 11%.

e Marketing Digital

Capacitaciones virtuales
Anivel nacional

Indicadores por Ciudad
Administrativas

Fefin e g
|Jl[|__[]_[l, 9 cursos de finanzas

b=

§ 7 cursosde planificacion y liderazgo
A

G 2 cursos de atencion al cliente

- —

Técnicas

% 1 cursos de marketing digital
Como parte de la metodologia de medicion del programa,

) D se evaluaron los conocimientos de los participantes al inicio

= 6 Cursos de computacion y al final del proyecto. Los resultados mostraron una mejora
promedio del 22% en el conocimiento, con los siguientes
incrementos especificos:

El programa concluyd exitosamente,  superando  la

. i . o)
meta al certificar a 1014 participantes en las areas de Finanzas: 21%

Finanzas, Planificacion y Atencion al Cliente. Ademas, en * Planificacion y Liderazgo: 34%
las capacitaciones técnicas virtuales (Marketing Digital v
Computacion) se logro certificar a 971 participantes. e Atencion al Cliente: 169

Pagina 21
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e Marketing Digital: 25%

e Computacion: 12%

programa,
s en fortalecer

Qart\f:
on \DEA ha swdo crucial para
alcanzar estos \f\gmg demostrando la importancia de alianzas
estratégicas en el desarrollo y la capacitacion continua de
rios en el pals.

ntes.

La co\a oracion con la Funde

Medicién de impacto

86.5
83
34%
63
56 '5%
m%
16%
12%
Finanzas Planificacion Atencio6n al Marketing Computacién
y Liderazgo Cliente Digital

I Evaluacion preprograma I Evaluacion post programa % de mejora

* Capacitaciones técnicas presenciales

o Fundacion

SiINFOCAL

La Paz

iNFOCAL

Banta Cruz

[ ]

11 Fundacian
]
| |

En colaboracio 11N fuw\ Coc m:\:” ba, Infocal Santa Cruz
e Infocal La Paz, \cmr 0S a cabo un extenso programa de
capacitse cas presenc wdwersc 5
gastronon Dar wadem@ textilesy ¢

stura, y fa
Estas clases se realizaron e

N las instalaciones de cada una
\r"faca\e:, pror)o"%marﬂ ) a todos los beneficiarios los
iNsuMos Nnecesarios para llevara cabo las actividades practicas

de manera

\dr, f\”f" enfoque practico
amental para el éxito del

La metodologia de Infocal, recor
centrado en el estudiante, fue ﬁ
ma. Esta metodologia no w\o facilitd el e:erj”emctv;aje,
gue tambiéen fome

compromiso de \Oi Dfiﬂ'a ntes. Co
un impresi
bajas de «

Nt la participacion activa vy el
lItado, logramos

onante

N tc tfl‘ se
otorgaron 664 certificados, lo cual refleja Nno sc nivel
de compromiso por parte de los estudiantes, sino tamUér la

calid \ “iones ofrec

evancia de las capacit
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Capacitaciones técnicas presenciales

La Paz, El Alto, Santa Cruz y Cochabamba Es fundamental recalcar que este enfogue regionalizado no

& solo permitio una formacion mas pertinente v Util, sino que
/\ 18 cursos de gastronomia y panaderia tambieén facilitd la creacion de redes entre los emprendedores
ﬂ' locales, fomentando la colaboracion vy el intercambio
: 7 cursos de textil y costura de experiencias y conocimientos. Este componente de
o networking es vital para el crecimiento sostenible vy la
T 3 cursos de farmacia vy salud competitividad de los negocios emergentes.

Cadauna delas capacitaciones fue cuidadosamente disefiada
para satisfacer la demanda especifica de cada region. En
Cochabamba, por ejemplo, se hizo hincapié en la capacitacion
en gastronomia respondiendo a la alta demanda de este
sector en la region. En Santa Cruz, las capacitaciones en
textiles fueron particularmente populares, dado el dinamismo
del sector consumo en esta ciudad. En La Paz, las formaciones
en gastronomia v textiles fueron cruciales para atender las
necesidades de una poblacion en constante crecimiento v
con demandas especificas.

Ademas de proporcionar conocimientos técnicos, estas
capacitaciones también incluyeron maodulos sobre educacion
financiera, equipando a los participantes con las habilidades
necesarias para mejorar su salud financiera de manera
efectiva. Esto no solo potencio las capacidades individuales
de los emprendedores, sino que tambiéen contribuyd al
desarrollo econdtmico local, creando un impacto positivo en
las comunidades.

En resumen, gracias a la estrecha colaboracion con las
diferentes sedes de Infocal v a la implementacion de una
metodologlaeducativa eficaz, pudimosofrecer capacitaciones
de alta calidad gue no solo aumentaron las habilidades
técnicas de los participantes, sino que también fortalecieron
sus capacidades emprendedoras. Este esfuerzo conjunto
ha resultado en un notable éxito, beneficiando a cientos
de emprendedores vy contribuyendo significativamente al
desarrollo econémico y social de las regiones involucradas.

Pagina 23
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Santa Cruz Cochabamba La Paz Total

Inscritos | Certificados | Inscritos |Certificados| Inscritos | Certificados| Inscritos |Certificados

Gastronomia 96 96 139 126

Salud 59 59 40 40 99 99

Textil 132 101 60 60 192 161
Total 287 256 256 256 256 282 Al 664

e) Espacio Cultural MIC BancoSol

Yagle)

scio Cultural MIC. En 2018

2022 lade Tar

Como parte del proceso de inclusion en el MIC, <
los expositores para armar su biografia y BancoSol se encarga
realizar videos vy cartillas que posteriormente pueden

Dara promocionar sus productos. A nivel nacional, se
N 549 obras de diferentes expositores al publico
izaron 42 exposiciones en las areas de escultura, pintura,

escritura y microempresa.

Desde hace seis afos

brinda oportunidades

Pagina 24




Informe de RSE 2023

Inclusién Financiera MIC

Impacto MIC 105 Tracciones con QR en el MIC 2023,
oenlas VENTAS

De increment
45% del MIC 2023 vs 2022

32 cuentas aperturas con AppSol en el MIC.

- vendidos) 33 Capacitaciones en QR en e MIC 2023
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3Ciudades en las que
museos (Tar

En el marco de promover la cultura vy
microempresarios vy artistas emergentes en la promocion de
sus productos, Jdmu*% articipd en la Noche de Museos en
mayo, en las ciudades de La P@, Cochabambay Tarija.

Ademas de las exposiciones spacio Cultural MIC, en
la regional de L(J P 1z se contd con la participacion de 15

expositores de los cuales 60% eran mujeres y 409% varones.
A estos emprendedores se les brindd un espacio 1 exhibir
sus productos vy se les capacitd en educacion financiera y
>ndo el uso de codigos OR

ara

manejo de canales digitales, incluy
para realizar cobros.

. o ’ o La respuesta de los expositores fue muy positiva: toc
60 % 40 % recomendarfan participar en fi tumS evento;, de la Noche

de Museos. Durante el evento, recibimos a 10,900 visitantes,

dquirieron 185 articulos por un valor total de ’

quiene
bolivia

100% glet Pr(oNrrI;c;;ing Fsta iniciativa no solo permitio a los ex
core /

,CtOS, C'\rf\ tar T\Hé”\ DC
y adaptars:e a

1S de; J0. Bancc le comprometido
con e J\NJWWH cultural vy econorr de sus clientes,

fortaleciendo asi el vinculo entre la <tu\tu'a y la inclusion

10.900

Visitantes cn |as noche de museos
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3.1.2. Accesibilidad financiera
a) Scorecard de inclusién financiera

Por segundo afio consecutivo, participamaos en la medicion
del Indice de Microfinanzas realizada por 60 Decibeles, a nivel
mundial financiado por Accion. Este indice ofrece una vision
comparativa del desempefio social de /2 organizaciones
de microfinanzas (IMF), baséndose exclusivamente en las
opiniones de 17956 de sus clientes.

El Indice de Microfinanzas de 60 Decibeles destaca por su
enfogue en la retroalimentacion directa de los usuarios,
proporcionando una evaluacion precisa vy auténtica del
impacto social de las IMF. Estas 72 instituciones participantes
atienden a mas de 25 millones de clientes en 41 paises, o que
representa mas del 159 de todos los clientes de microfinanzas
a nivel mundial.

Nuestra participacion en este estudio refleja nuestro
compromiso con la transparencia vy la mejora continua de
nuestros servicios. Nos enorgullece formar parte de este
selecto grupo de organizaciones que se dedican a medir
y mejorar su impacto social, asegurando gue nuestras
practicas vy productos estén alineados con las necesidades v
expectativas de nuestros clientes.

Este esfuerzo no solo nos permite comparar nuestro
desemperio con el de otras IMF, sino gue también nos brinda
valiosas insights para implementar mejoras estratégicas que
beneficien a nuestros clientes y fortalezcan nuestra mision
de promover la inclusion financiera y el desarrollo econdmico
sostenible.

El acceso mide el grado en el que BancoSol presta servicios
a una poblacion previamente desatendida. Evaluamos el
panorama competitivo y la atencidn a clientes con bajos
ingresos, buscando ampliar nuestro alcance para incluir
a sectores gue tradicionalmente no han tenido acceso a
servicios bancarios formales.

Pagina
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Impacto en la Empresa

El impacto en la empresa analiza como BancoSol influye en
la capacidad de sus clientes para generar ingresos y emplear
a otras personas. Evaluamos como nuestros servicios
financieros impulsan el crecimiento vy la sostenibilidad de
las microempresas y pequenas empresas, contribuyendo al
desarrolloecondmicovyla creacion deempleo enla comunidad.

Impacto en el Hogar

Elimpacto en el hogar mide como BancoSol mejora la calidad
de vida de sus clientes y su capacidad para invertir en sus
hogares o cubrir gastos esenciales. Evaluamos como nuestros
servicios financieros facilitan el bienestar de las familias,
ayudandoles a enfrentar necesidades basicas y mejorar su
situacion economica.

Proteccién del Cliente

La proteccion del cliente evalla el grado en que BancoSol
informa a sus clientes sobre las condiciones de sus préstamos
antes de que se endeuden, analizando su capacidad para
gestionar sus finanzas de manera efectiva. Nos esforzamos
por garantizar que nuestros clientes estén bien informados v
sean capaces de tomar decisiones financieras conscientes y
responsables.

Resiliencia

La resiliencia mide la preparacion financiera de nuestros
clientes para enfrentar shocks econdmicos imprevistos.
Evaluamos coémo BancoSol fortalece esta preparacion v el
grado en gue los clientes deben hacer sacrificios para cumplir
con los reembolsos de sus préstamos. Nuestro objetivo
es mejorar la estabilidad financiera de nuestros clientes,
ayudandolos a ser mas resilientes ante crisis economicas.
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Toma de Decisiones

La toma de decisiones mide el impacto de BancoSol en la
confianza de nuestros clientes y su capacidad para tomar
decisiones financieras informadas gue les permitan alcanzar
sus objetivos econdmicos. Nos dedicamos a empoderar
a nuestros clientes, proporcionandoles herramientas vy
conocimie para gestionar su dinero eficazmente vy
alcanzar sus mof s financieras.

3.2. Foco: Cultura y Conciencia Financiera

BancoSol contribuye a una cultura de manejo responsable de
las finanzas al ofrecer servicios financieros adaatadog alas
necesidades especificas de nuestros clientes, promoviendo
asl su bienestar financiero. Nos enfocamos en fortalecer una
cultura financiera me d nte la ed\,Jcadm v asesoramiento
continuo, ayudando a nt ,nfec a tomar decisiones
informadas v estratégicas inanzas personales vy
empresariales. Ademas, nos wmm/\# bte MOS a proporcionar

ramientas y r ‘ esibles que faciliten la gestion
efectiva de sus ingresos v gaafob omentando habitos

bles

he

do
financieros saludables gue potencien su desarrollo econdémico
C e enfoque integral, BancoSol no solo

a largo plazo. Con este ¢

a satisfacer las necesidades inmediatas de nuestros

sino también empoderarlos para alcanzar una
financiera sostenible y un futuro prospero.

estabilidac

3.21. Culturay conciencia financiera

con los oroyecfog de Cultura vy conciencia

clera, el objetivo de BancoSol es desarrollar habilidades
manejores porkaH@ delas finanzas, brindando servicios
\’"n eros adaptados a las vom\,c@j >y necesidades de

“es y consumidores financieros. Esto se hace con el fin
de promover su bienestar financiero y empresarial. Durante la

gestion 2023, se llevaron a cabo las siguientes acciones

Iniciativa Resultados

Descripcion

Programa de
Educacion
Financiera

El programa de educacion financiere
objetivo mejorar la salud ﬁm Nnciera de distintos < ,Agmemtog
de la poblacion. La tematica id seg

se desarrollaron siguiendo las directrices de \a Guia Amua\
de Educacion Fi mmw%ra 2023. A continuacion, se detallan
las metodolo “ontenidos v resultados alcanzados por el
banco

* Capacitaciones a Clientes y Usuarios

Elobjetivoprincipal escapacitaralosconsumidores financieros
para gue puedan tomar decisiones mas informadas. La
Capacitacion se realizO mediante talleres p'ef;er'wcm\eg y
virtuales, alcanzando a un total de 16,233 pe
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* PonteON

Se utilizé la red de agencias como puntos de educacion
financiera, promoviendo el uso informado vy seguro de los
canales digitales. En todas las plataformas de atencién, los
colaboradores identificaban a los clientes que abrian cajas de
ahorroy, mientras se realizaba el papeleo correspondiente, se
les entregaban tablets con videos tutoriales sobre los servicios
v canales del banco. A través de esta iniciativa, se capacito a
30,080 clientes sobre el uso de canales digitales.

Informe de RSE 2023

* Carpetas de Bienvenida

Los clientes nuevos recibieron una “Carpeta de Bienvenida
en formato digital, gue contiene informacion crucial sobre los
beneficios y riesgos de los productos vy servicios financieros.
Un colaborador de BancoSol explica el contenido de la carpeta
y aclara las dudas que puedan tenerlos clientes. Gracias a esta
iniciativa, se capacitd a 25123 clientes.

* Capacitacién a Adultos Mayores

Este proyecto se enfocod en los adultos mayores, utilizando
metodologias didacticas vy vivenciales adaptadas a sus
necesidades especificas. En total, se capacitd a /64 adultos
mayores.
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 Capacitacién a Personas con Discapacidad

1S didéc:icas v viven ua\es odecuadas asus
sidades, capacitando a 381 personas.

utilizo mezodo\ug\c

* CapacitaRSE

er p ‘esarios y empresarias de la
de mejorar sus habilidades
\ eg0 a certificar a 2649

micreomepresa con
administrativas y tém cas

* Descubre/ASOBAN

cubre, webinars de ASOBAN vy
fe ias financieras coordinadas con ASOBAN,

capacito a /559

* Webinars ASOFIN

capacitaron
es financieros ’med\arte diversos talleres.

* OVANTE

Laplataforma OVANTE TOOLKIT, encoordinacioncon ASOFIN,
beneficio a 865 consumidores financieros. Esta herramienta
permitic a microempresarios y microempresarias mejorar
sus habilidades digitales v administrativas para fortalecer sl
emprendimientos.

* Capacitacién a Colaboradores

Se capacitd a 3,461 colaboradores de BancoSol en temas de
educacion financiera, enfocados en los productos y servicios
del banco. Ademas, se ofrecieron capacitaciones adicionales
sobre productos especificos.

El programa de educacion financiera de BancoSol no
solo ha mejorado la salud financiera de miles de clientes
usuarios, sino que también ha fortalecido la capacidad de lo
colaboradores para ofr@ce’ un servicio de mayor calid
un enfoque de atencion con calidad v calidez. Las in
han tenido un impacto significativo en la toma de decisione
financieras mff rmadas, el uso seguro de los canales dig
y la comprension de los prodt J(“f’“\ y servicios financieros.
Este esfuerzo integral ha permitido a BancoSol consolidar
su cor’r’wp***m;@ con la inclusion financiera y el desarrollo
stenible de sus clientes y la comunidad en general.

%)
’f <

3.3. Desarrollo del Entorno Ambiental y Social

BancoSol se dedica a generar un impacto positivo en las
comunidades donde opera, contribuyendo significativamente
a su desarrollo social v ambiental. Nos comprometemos
a promover iniciativas que mejoren la calidad de vida de
las personas, implementando programas de educacion
financiera, apoyo a emprendedores y microempresarios, Y

acceso a servicios financieros inclusivos.




Nuestro enfogue se extiende mas alld de los servicios
financieros, abarcando proyectos de responsabilidad
social corporativa gue buscan abordar problemas criticos
como la sostenibilidad ambiental, la inclusion social y el
empoderamiento econdmico. Participamos activamenteen la
preservaciondelmedio ambiente mediantelaimplementacion
de practicas sostenibles y el apoyo a proyectos ecologicos,
como la financiacion de energlas renovables.

Ademés, fomentamos  alianzas  estratégicas  con
organizaciones locales e internacionales para maximizar el
impacto de nuestras iniciativas y asegurar que los beneficios
lleguen a las poblaciones mas vulnerables. A través de estas
colaboraciones, BancoSol aspira a ser un agente de cambio
positivo, impulsando el desarrollo comunitario y creando un
futuro mas equitativo vy sostenible para todos.

3.3.1. Conciencia ambiental

Acerca de su gestion ambiental y complementando sus
esfuerzos de 2022, se llevo el seguimiento a los indicadores
de consumo de energia eléctrica, generacion de energla
renovable y consumo de combustibles, reportando:

Indicador Unidad 2023
Consumo de energfa eléctrica kKwh 7187091
Generacion de electricidad con  energlas M 6.2
renovables
Consumos combustibles fosiles (litros) Litros | 506,59248

a) Diagnéstico Energético e Instalacién de sistema
fotovoltaico

Ademas, BancoSol efectio un diagndstico energético en
la Oficina Nacional el ler. trimestre del afio, orientado a
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determinar la factibilidad técnica para la implementacion del
primer sistema fotovoltaico durante el segundo semestre, la
implementacion del sistema fotovoltaico inicio en el mes de
julioy concluyd en el mes de diciembre, el sistema en mencion
tiene una potencia instalada de 106.940 kwh/afio, evitando la
emision de 45,23 tCO2Ze al afo, con una capacidad de ahorro
del 13.5% del consumo energético total de la Oficina Nacional,
que repercute en una reduccion del 11,/% de la factura de luz
anual.

b) Medicién de Huella de Carbono Institucional

En cuanto al seguimiento a las emisiones GEl y acorde a las
mejores préacticas internacionales (Protocolo de Gases de
Efecto Invernadero, GHG Protocol por sus siglas en inglés)
se efectlo la medicion de la huella de carbono institucional,
los resultados obtenidos permitieron orientar acciones de
optimizacion de uso de recursos como energia electrica, agua
y papel, asl como el diserio de un programa de compensacion
forestal orientado a generar co- beneficios ambientales y
sociales. BancoSol realizé el segundo ejercicio de medicion de
la huella de carbono institucional para los alcances:
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Alcance 1: gasolina, refrigerantes, GNV, Diesel, gas
domiciliario, G

* Alcance 2: clectricidad.

* Alcance 3: emisiones provenientes de vuelos naciona
e internacionales, papel, residuos y consumo de agua.

Huella de carbono 2023

Emisiones

Alcance Tipo (tCO2e) % del total

Asimismo, se continud con la medicion de los materiaales v
residuos generados por las operaciones del banco, priorizando
sU Manejo responsable vy promoviendo su reutilizacion.

Indicador Unidad 2023

Finalmente, se llevaron a cabo las siguientes iniciativas

ambientales con la comunidad:

¢) Proyecto Reducciéon y compensacién Huella de
Carbono

En alianza con las organizaciones WCS (Wildlife Conservation
Society) y ACEAA- Conservacion Amazonica se implementan

dos proyectos orientados a la compensacion total de las
huellas de carbono institucional de dos gestiones 2021
2022, mediante la conservacion de espacios de bosgue
la Amazonia boliviana vy la generaciones
y condiciones para el manejo de
maderables (asal, cacao, café, jatata) y ecotL

eneficios sociales como el fortalecimiento de los medios
1@ vida de las familias que habitan los espacios de bosgue
conservados.

rismao, con Co-

e 8649 tCOZe de emisiones de Gases de Efecto
NS

Invernadero (GEI) compensadas.
* Se beneficiaron 6/9 familias, 41% mujeres, dentro de
are pr(*\eg\'das nacionales y 3 areas protegidas
munic \pr\w

d) Concurso Interno

Durante la gestion 2023 se llevd adelante la segunda version
dela Ecotria \or +Plogging, proyecto orientadoalag
de conciencia interna (para todos los colaboradc \
colaboradoras de BancoSol) sobre el uso racional de recursos
renovables vy al trabajo con la comunidad con un mot\v
ambiental (Plogging), en el cual agencias a nivel i
competian por la reduccion del consumo de agua, energla
eléctrica y papel, asi como el trabajo de voluntariado para la
limpieza de residuos solidos en un determinado sitio de interes
en para la comunidad en términos de paisaje.

e Serecolectaron 1,5 Tm de residuos solidos.

o 244D fueron sembrados.
e Movilizd a un total de 45 voluntarios.
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3.3.2. Alianzas para el desarrollo social y sostenible

BancoSaol, fiel a su mision de construir un futuro mejor, se
dedica a trabajar en colaboracion con diversas alianzas
estratégicas para apoyar a ninos, nifnas, adolescentes v otros
segmentos vulnerables de la sociedad. Durante la gestion
2023, se implementaron diversas acciones con el objetivo de
contribuir significativamente a la reduccion de desigualdades.
Estas acciones incluyen:

Inicia Resultado

srama de Voluntariado GeneracionSol salore

rdinadas

ades a nivel nacional

con el trabajo

ado en las escuelas.

Escuelas de Capital

compromete

a dor
mMos campari
5 momentos de

- 2654 beneficiados a nive

ACCIO
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Descripcién Resultado

idad Bolivia

tat para la Huma

nifas y Ninos

a) Programa de Voluntariado GeneraciénSol

BancoSol, fiel a su

a t'atajar en

S vulnerables de la sociedad. Durante
2023, se implementaron div cciones con el objetiv >
~ontribuir significativamente a duccion de desigualdades.
Estas acciones incluyen:

a
o




e Construccién de Casitas para Perros Sin Hogar:

Colaboramos con refugios locales para construir v distribuir
casitas para perros sin hogar, mejorando asf las condiciones
de vida de estos animales.

* Campafia Navidefia::

Organizamos una campafa navidefia enla gue serecolectaron
y distribuyeron juguetes, ropay alimentos para nifios y familias
en situacion de vulnerabilidad, brindando alegria v apoyo
durante las fiestas.

* Plogging:

Realizamos varias jornadas de plogging, una actividad gque
combina el ejercicio con la recoleccion de basura. Nuestros
voluntarios recorrieron distintos barrios recogiendo residuos
y promoviendo la conciencia ambiental entre los residentes.

* Limpieza de Chacaltaya:

Llevarmos a cabo una importante camparia de limpieza en la
zona de Chacaltaya, donde nuestros voluntarios recogieron
desechosyayudaron a preservar esteimportante ecosistema.

Informe de RSE 2023

En total, durante el afio 2023, logramos acumular 4,/5 horas
de voluntariado gracias a la participacion activa de 220
voluntarios a nivel nacional. Cada una de estas actividades
Nno solo ha contribuido a la mejora de nuestra comunidad v
medio ambiente, sino que también ha formentado el espiritu
de colaboracion vy solidaridad entre nuestros colaboradores y
la comunidad en general.

El éxito de GeneracionSol no serfa posible sin el entusiasmo y
dedicacion de nuestros voluntarios, quienes con su esfuerzoy
compromiso han demostrado que juntos podermos construir
un futuro mejor para todos.

b) Escuelas de Capital Social

Las Escuelas de Capital Social cuentan con mas de 14 afos
de trayectoria dedicada a la formacion y empoderamiento
de nifios, nifias v adolescentes. Durante la gestion 2023, se
llevaron a cabo diversas actividades bajo, destacando los
siguientes logros:

* Talleres Presenciales: Se organizaron siete talleres
presencialesenlosdepartamentosdelaPaz, Cochabamba,
Santa Cruz y Sucre, donde se ofrecio ClaveSol de la mano
de aliados estratégicos de gran trayectoria.
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* ClaveSol La Paz

Ingieg
Catolic,

y habilic

mujer

inclusion

omiso de

lo que refleja un
O enla educ

Tiempo de clases: © meses promedio
@ Carga horaria: 101 horas de clases promedio
Porcentaje de desercién: 1/%

=@ Cantidad de certificados: 115/ certificados
@ Porcentaje de retencién: 53
Net Promoter Score: 99%




Los talleres se centraron en la ensefianza de instrumentos
clasicos de cuerda, incluyendo:

*  Violin
* Viola
e Violoncello
e (Contrabajo

Con una duracion de seis meses, estos talleres ofrecieron un
total de 103.5 horas de clase. La formacion se llevd a cabo bajo
la direccion experta de instructores de la Fundacion Bolivia
Clasica, garantizando un alto nivel de aprendizaje v practica
musical.

Informe de RSE 2023

Alfinalizar los talleres, 51 nifos, nifas v adolescentes recibieron
certificaciones que acreditan su participacion vy los logros
alcanzados en el programa. Esta certificacion no solo
reconoce sus habilidades musicales, sino que también sirve
COMO un incentivo para su desarrollo personal y profesional
futuro.

Asl también, el proyecto evalud la mejora de habilidades
musicales, incluyendo ritmica, solfeo, aspectos musicales
y técnica instrumental, logrando que los participantes
mejoraran en un 29% en estas areas. También se midio la
mejora en habilidades blandas, tales como confianza en si
mismos, responsabilidad y compromiso, trabajo en equipo,
resiliencia y liderazgo. Los alumnos lograron mejorar estas
habilidades en un1/9%.

Indicadores de Impacto
ClaveSol Bolivia Clasica (La Paz - Sopocachi)

Resultados de Habilidades Técnicas de la Orquesta
ClaveSol La Paz

410 00 =0
44%
i I | 99I I 3 |
B Evaluacién Pre-programa B Evaluacién Post-programa

o De mejorar en Habilidades Técnicas musicales de
O los estudiantes de ClaveSol La Paz (Bolivia Clésica)

Tiempo de clases: 5 meses

q% Carga horaria: 116 horas de clases

Pagina

{‘ﬂ Proyecto Final: 1 presentacion de cierre

Resultados de Habilidades blandas de la Orquesta
ClaveSol La Paz

4.52
149%
1.52

Confianza Responsabilidad  Trabajo en Resiliencia Liderazgo
en si mismo y compromiso equipo
B Evaluacién Pre-programa B Evaluacién Post-programa

o De mejorar en Habilidades Blandas de los
Q estudiantes de ClaveSol La Paz (Bolivia Clasica)

g‘?} Cantidad de certificados: 51 certificados

@ Cantidad de inscritos: 70 inscritos 09 % de desercion: 4%

37

BancoSol




BancoSol Informe de RSE 2023

k on el desarrollo
habilidade siplina, el trat

en equipo vy la autoexpresion. Ademas, contribuyeron

* ClaveSol El Alto:

iasauna

Municipal de El

talleres pres oraran en un
ra en habilidades
abilidac

De los participantes, el 65% fueron muje

I

focaron en d

rrollar tanto habilidades  blandas, tales como confianza en si mismos, re a

os del aprendizaje y compromiso, trabajo en equipo, resiliencia

5 de cuerda: s habilidades enun 6
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Indicadores de Impacto
ClaveSol Bolivia Clasica (La Paz - Santiago I)

Resultados de Habilidades Técnicas escuela ClaveSol
Bolivia Clasica

W53 ‘157
037
006

Ritmica Solfeo Aspectcs MUsicales Técnica instrumental
(Articulacién, frasco y
dinamicas)
B Evaluacion Pre-programa B Evaluacién Post-programa

De mejorar en Habilidades Técnicas musicales de
o los estudiantes de ClaveSol La Paz (Bolivia Clasica)

Tiempo de clases: 5 meses

% Carga horaria: 116 horas de clases

Esta iniciativa no solo enriguecid la formacion musical de
los participantes, sino que también fomentd un entorno de
aprendizaje integral, promoviendo valores v competencias
esenciales para su desarrollo personaly social. La colaboracion
con la Fundacion Bolivia Clasica ha sido un paso significativo
hacia la creacion de oportunidades educativas y culturales
para los jovenes de El Alto, contribuyendo al desarrollo
sostenible de la comunidad.

e ClaveSol Cochabamba

En colaboracion con la Fundacion Musical Bravura, 93 nifios,
nifias y jovenes de Cochabamba participaron en talleres

Resultados de Habilidades blandas de la Orquesta
ClaveSol La Paz

315 3.06
@ W 36 132
3 i l I
Confianza Responsabilidad  Trabajo en Resll\encla Liderazgo
en si mismo y compromiso equipo
B Evaluacién Pre-programa B Evaluacién Post-programa

(o) De mejorar en Habilidades Blandas de los
o estudiantes de ClaveSol La Paz (Bolivia Clasica)

{?'El] Proyecto Final: 1 presentacion de cierre % Cantidad de certificados: 48 certificados

@ Cantidad de inscritos: 50 inscritos 6:9 % de desercién: 4%

presenciales, delos cuales el 5/% fueron mujeres. Estos talleres
se enfocaron en desarrollar tanto habilidades musicales como
habilidades blandas, a traveés del aprendizaje de los siguientes
instrumentos clasicos de cuerda:

e Violin
e Viola
e Violoncello

e Contrabajo
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/ecto evalud la mejora de habilidades
ales vy técnica

El proy
incluyendo rftrmica, solfeo, aspectos

\e es, 85 nif instrumental, los ’\S’fi("pa ntes me wfu vieron un promedio
nociendo s en el nivel de conocimientos adquiridos S areas

mejora en mmm Jes
0s, responsabilidad y compromiso
ay liderazgo. Los (:J\U”W‘QS \ograror’w
adesenunz

habilidades musica
técnica ir‘\stmme"(a\].

COMO C
trabajo er
mejorar estas habilid

Indicadores de Impacto
ClaveSol Bravura (Cochabamba - Villa Calendaria)

Indicadores de impacto en Habilidades Indicadores de impacto en Habilidades Blandas

Técnicas
0,86
0 079 077
073 0, I 0,66
]UI HGGI I I| II II II
Técnica Instrumental  Aspectos Musicales Solfeo Ritmica Trabajo en equipo Creathidod  Con si Resistenc Responsabilidad y
Articulaciones, Fraseo compromisa
y Dinémicas)
B Evaluacion Pre-programa B Evaluacién Post-programa B Evaluacion Pre-programa B Evaluacién Post-programa B % de mejora
o De mejorar en Habilidades Técnicas O De mejorar en Habilidades Blandas
O los estuadiantes de ClaveSol o los estudiantes de ClaveSol
Tiempo de clases: 5 meses {%‘J Proyecto Final: 3 presentaciones g@ Cantidad de certificados: 85 certificados
@\& Carga horaria: 118.5 horas de clases @ Cantidad de inscritos: 115 inscritos 0;9 % de desercion: 26%

Pagina 40




e ClaveSol Santa Cruz - Los Lotes:

Junto con la Parroguia San Juan Bautista, 62 nifios, nifias y
jovenes de Santa Cruz participaron en talleres presenciales,
delos que el 63 % fueron mujeres. Estos talleres se enfocaron
en desarrollar tanto habilidades musicales como habilidades
blandas,atravesdelaprendizaje delos siguientesinstrumentos
clasicos de cuerda:

e Violin
e Viola

* Violoncello

Informe de RSE 2023

El programa durd b meses, durante los cuales se impartieron
160 horas de clase con el apoyo de la Fundacion. Al finalizar
los talleres, 55 nifios, nifas v adolescentes fueron certificados,
reconociendo su dedicacion y progreso en el desarrollo de sus
habilidades musicales (ritmica, solfeo, aspectos musicales v
técnica instrumental).

El proyecto evalud la mejora de habilidades musicales,
incluyendo ritmica, solfeo, aspectos musicales vy técnica
instrumental, logrando que los participantes mejoraran en un
279% en estas areas. También se midid la mejora en habilidades
blandas, tales como confianza en si mismos, responsabilidad
y Compromiso, trabajo en equipo, resiliencia v liderazgo. Los
alumnos lograron mejorar estas habilidades en un 16%.

Indicadores de Impacto
ClaveSol Juan Bautista (Santa Cruz - Los Lotes)

Indicadores de impacto en Habilidades

Técnicas
[ 3309 271% 263% [ 261%|
2, oo
Solfeo Tecnica Instrumental Aspectos Musicales Ritmica

B Evaluacién Pre-programa B Evaluacion Post-programa B % de mejora
(o) De mejorar en Habilidades Técnicas
o los estuadiantes de ClaveSol Los Lotes

Tiempo de clases: 5 meses

@ Proyecto Final: 3 presentaciones

Indicadores de impacto en Habilidades Blandas

9,40 9,50

9%
%
13%

Creatividad Resllencia  Confianzani  Trabajo Liderazgo  Responsabilidad
Mismo En Equipo y compromiso

M Evaluacién Pre-programa B Evaluacién Post-programa B % de mejora
(o) De mejorar en Habilidades Blandas
o los estudiantes de ClaveSol Los Lotes

g@ Cantidad de certificados: 55 certificados

% Carga horaria: 160 horas de clases virtuales @ Cantidad de inscritos: 62 inscritos 6‘9 % de desercion: 11%
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Informe de RSE 2023

* ClaveSol Santa Cruz - Buena Vista

Junto con la Parroguia San Juan Bautista, 62 nifi
jovenes de Buena Vista participaron en talleres preswcwa\
delos que el 58 % fueron mujeres. Estos talleres se enfocaron
en desarrollar tanto habilidades musicales como habilidades
blandas,atravesdelaprendizaje delos siguientesinstrumentos
clasicos de cuerda:

e Violin
e Viola
* Violoncello
e (Contrabajo

El programa durd 5 meses, durante los cuales se impartieron
160 horas de clase con el apoyo de la Fundacion. Al finalizar
los ta \er 56 nifos, nifias y adolescentes fueron certificados
reconocie rdu su dedicacion y progreso en el desarrollo de sus
habilidades musicales (ritmica, solfeo, aspectos musicales v
técnica instrumental).

El proyecto evalud la mejora de habilidades musicales,
incluyendo ritmica, solfeo, aspectos musicales vy técnica
0s participantes mejoraran en un
115% en estas areas. También se midio la mejora en habilidades
blandas, tales como confianza en si mismos, responsabilidad
y compromiso, trabajo en equipo, resiliencia vy liderazgo. Los
alumnos lograron mejorar estas habllidades en un 43%.

instrumental, logrando que

Indicadores de Impacto
ClaveSol Juan Bautista (Santa Cruz - Los Lotes)

Indicadores de impacto en Habilidades

Técnicas
8,90
123% o
4,00 4,e0 o
| 14%|
I | I ) I
Solfeo Ritmica  Tecnica Instrumental Aspectos Musicales

M Evaluacién Pre-programa W Evaluacién Post-programa B % de mejora

0 De mejorar en Habilidades Técnicas
'O los estuadiantes de ClaveSol Buena Vista

Tiempo de clases: 5 meses

{ﬂ Proyecto Final: 3 presentaciones

Indicadores de impacto en Habilidades Blandas

0 920
720
[56%]
= [53%] [50%)
50% [44%]
[ 31%]
28%
Liderazgo Resiliencia  Trabajo En Equipo  Creatividad Cunf\ama ensi Wespur\sabmdad
Comprimiso

M Evaluacién Pre-programa B Evaluacién Post-programa B % de mejora

0 De mejorar en Habilidades Blandas
A) los estudiantes de ClaveSol Buena Vista

% Cantidad de certificados: 55 certificados

@% Carga horaria: 160 horas de clases virtuales @ Cantidad de inscritos: 62 inscritos 6:9 % de desercién: 10%
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e ClaveSol Santa Cruz - Plan 3000

En colaboracion con la Fundacion Hombres Nuevos, 126
ninos, Ninas vy jovenes de Santa Cruz participaron en talleres
presenciales, de los gue el 65 % fueron mujeres. Estos talleres
se enfocaron en desarrollar tanto habilidades musicales como
habilidades blandas, a traves del aprendizaje de los siguientes
instrumentos clasicos de cuerda, viento y percusion:

e Violin Inicial

e Violin Infantll

e Violin avanzado

° Viola

Informe de RSE 2023

* \ioloncello

* [lautadulce

°  Saxofon

* Trompeta

e Cormo

*  Musica en Colores

El programa durd b meses, durante los cuales se impartieron
100 horas de clase con el apoyo de la Fundacion. Al finalizar los
talleres, 104 nifios, ninas v adolescentes fueron certificados,
reconociendo su dedicacion y progreso en el desarrollo de sus
habilidades musicales (ritmica, solfeo, aspectos musicales v
técnica instrumental).

El proyecto evalud la mejora de habilidades musicales,
incluyendo ritmica, solfeo, aspectos musicales vy técnica
instrumental, logrando que los participantes mejoraran en un
419 en estas areas. También se midid la mejora en habilidades
blandas, tales como confianza en si mismos, responsabilidad
y CcCompromiso, trabajo en equipo, resiliencia v liderazgo. Los
alumnos lograron mejorar estas habilidades en un 34%.
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BancoSol

Indicadores de Impacto

ClaveSol Hombres Nuevos (Santa Cruz - Plan 3000)

Indicadores de impacto en Habilidades

Técnicas
[43%]
[ 1%
Aspectos musicales Ritmica Técnica instrumental Solfeo

B Evaluacion Pre-programa B Evaluacion Post-programa B % de mejora

De mejorar en Habilidades Técnicas
los estuadiantes de ClaveSol Plan 3000

43%

2% Tiempo de clases: 5 meses

i’.‘ﬂ Proyecto Final: 4 presentaciones

Indicadores de impacto en Habilidades Blandas

450 467
413
330 246
47% I I
| I 2% 42%

Confianza en si Resilencia Creatividad Trabajo
mismo en equipo

Liderazgo Responsabilidad

y Compromiso

B Evaluacién Pre-programa B Evaluacién Post-programa B % de mejora

0 De mejorar en Habilidades Blandas
o los estudiantes de ClaveSol Plan 3000

g@ Cantidad de certificados: 1044 certificados

@\& Carga horaria: 160 horas de clases virtuales @ Cantidad de inscritos: 126 inscritos 6’9 % de desercién: 17%

Festival del Barroco Latinoamericano - Per(

programa de Escuelas Capital Social,
cion Hombres Nuevos para gue 30
alumnosy a\ umnas de 10 a > profesores del
yecto C pudieran par:idpar en el Festival Barroco
‘inoamericano del 17 al 24 de septiembre. Esta fuela primera
participacion de un grupo bohvm no en el festiva lica que
iNncluyd a menores de edad.

como parte de
BancoSol apoyo a la Funda

yladr

proporciono

BancoSol patrocing los ¢ los nifos y
chaquetas para qgue e;;tul\\,/\c'a'ar'w uniformados en  sus
prescxd@\mes Adicionalrr "wte, la Func ombres
Nuevos cu de alojamiento. Para complementar

dacion

costos

actividades de
Ovenes ofrecieron

rios, se llevaron a cab

0s fondos nec

Durante el evento, los nifios

recaudacion.

presentaciones y dos conciertos en C un concierto en

J\k),

AN

Juli, unalocalidad situada a 4,000 metros sobre el nivel del mar.
La participacion en el festival no solo les proporciond una

valiosa experiencia en su formacion profesional,
también
urales de Cusco. Esta Omrtumdad amplio st

“éf\q

sino que
es permitio disfrutar v aprender de los atractivos
s horizontes,
ora tanto a nivel

ofreciéndoles una experienc

artistico como personal.
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Informe de RSE 2023

El compromiso de BancoSol con iniciativas como, esta refleja
yo continuo al desarrollo uu\tt al vy educativo
de las nuevas generaciones. Fomentar el talento v brindar
oportunidades para gue jovenes artistas se desarrollen vy
representen a Bolivia en eventos internacionales es una parte
iNt E’H\(‘ las Escuelas de Capital Social.

nuestro a

':",_'E,'l’i Iﬁ .sg& | d Il(“"st'l\/ 11 ‘ ﬁ @
;ﬁ - l_tman‘mall"o o milh cmm
Potary Q(rltl .‘n(—n " Loerpa & unnion e

CONCIERTOS
Septiembre 2025

Coro y Orquesta
Municipal de Cotoca - ClaveSol Sucre:
Orquesta Hombres Nuevos
Bolivia
Séabado 23 -4.00 PM
Catedral de Juli

Ingr 250 ]. ibr { =
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s adolescentes fueron certific

V pre

En colaboracic :
de Sucre pa [t'cwpa’or‘ en taHeres presenciales, de los gue el 59 eco :
% fueron mujeres ' on en desarrollar h:;b dde mus
tanto habilic musicales como qk MM U ndas, a  técnica instrumental).

bilidades
Jel aprendizaje de los siguientes instrumentaos clasicos . : .
oroyecto evalud la mejora de habilida

ncluyendo ritmica, solfeo, aspectos musicales

en el desarrollo de sus

es (ritmica, solfeo, aspectos musicales v

aes mus

* Violin instrumental, logrando que los participantes mejoraran en ur
49% en estas areas. También se midio la mejora en habilidade

D en equipo, resiliencia y
habilidades en un 33%.

ré 5 meses, durante los cuales se impartieron Yy COmMpromiso, trabaj

el apoyo de la Fundacion. Al finalizar — alumnos lograron mejorar estas

Indicadores de Impacto
ClaveSol USFX (Sucre - Kilometro 7)

Indicadores de impacto en Habilidades Indicadores de impacto en Habilidades Blandas
Técnicas
675
6,25 6,25
57! 525 5,25
53%
39% ZQ‘V
a 29"/
ﬁ e I :
Aspectos Musicales Ritmica T(_r_ruca instrumento Solfeo Trabajo en Equipo  Responsabilidad Resiliencia Confianzaensi Creavilidad
y Compromiso mismo
B Evaluacién Pre-programa B Evaluacién Post-programa M % de mejora B Evaluacion Pre-programa B Evaluacién Post-programa B % de mejora
o De mejorar en Habilidades Técnicas 0 De mejorar en Habilidades Blandas
O los estuadiantes de ClaveSol Sucre o los estudiantes de ClaveSol Sucre
Tiempo de clases: 5 meses {?&_I] Proyecto Final: 1 presentaciones =0 Cantidad de certificados: 72 certificados

@\& Carga horaria: 120 horas de clases virtuales @ Cantidad de inscritos: 80 inscritos 0‘9 % de desercién: 10%
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* Escuela de Ingles:

En alianza estratégica con Berlitz Bolivia, logramos superar
las barreras del idioma mediante talleres virtuales que
beneficiaron a 406 niflos, niflas y adolescentes a nivel
nacional, con edades comprendidas entre los 5y 1/ anos
Estos talleres contribuyeron significativamente al desarrollo
y fortalecimiento de habilidades linglisticas en el idioma

Informe de RSE 2023

inglés (listening, writing, speaking y reading), mejorando estas
competencias enun 118%. Ademas, se fomentaron habilidades
blandas como responsabilidad, resiliencia vy creatividad, con
una mejora del 9%, promoviendo un desarrollo integral en los
participantes.

Resultados de Impacto
Escuela de Inglés (Academia Berlitz)

Indicadores de impacto en Habilidades

Técnicas
Aspectos Musicales Ritmica Tecmca Instrumento Solfeo
B Pre-programa B Post-programa B % Mejora

o De mejorar de las habilidades
/o técnicas en inglés

Tiempo de clases: 3 meses

G\& Carga horaria: 36 horas de clases virtuales gc} Cantidad de certificados: 273 certificados*

Indicadores de impacto en Habilidades Blandas

[53%]
[39%|
EA [29%]
[19%|

Trabajo en Equipo Responsabmdad Resiliencia Confianza en i Creavilidad
Compromiso misi

B Pre-programa

o De mejorar en Habilidades Blandas
/0 de los estudiantes de Inglés

B Post-programa B % Mejora

@ Cantidad de inscritos: 406 inscritos

6’9 % de desercion: 22%

* Certificados (Se dio Certificado Gnicamente a los alumnos con una ponderacién a 80 puntos)
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Informe de RSE 2023

Los alumnos fueron divididos en dos
niveles de conocimiento. Cada grupo reci
meses, acumulando un total de 36 horas 3
la gestion 2023, del total de beneficiarios, se ce’tiﬁcarm 5W8
alumnos, quienes contaron con un promedio igual o superior
80%, reconociendo su dedicacion y progreso en el aprendizaje
delinglés.

La estructura del pr o>fiada para proporcionar
un ambiente de aprendizaje dinamico vy accesible, utilizando
herramientas tecnoldgicas que permitieron una interaccion
efectiva entre los instructores vy los estudiantes, a pesar de

la modalidad vﬁua\. Los contenidos da as clases no solo
N aspectos técnicos del \d\oma, SN0 que tambiéen
incluyeron actividades practicas vy colaborativas gue
estimularon la participacion activa y el trabajo en equipo.

cubrierc

Esta iniciativa no solo facilitd el acceso a una educacion de
calidad en idiomas, sino gue también promovio un entorno
de ’r"a"enci/aje integral, donde los estudiantes pudieron
desarrollar competencias esenciales para su crecimiento
personal y académico. La colaboracion con Berlitz Bolivia ha
sido un paso significativo hacia la creacion de oportunidades
educativas para los jovenes, contribuyendo al desarrollo
sostenible de nuestras comunidades.

El éxito de estos talleres refleja nuestro compromiso con
la educacion inclusiva y equitativa derm‘ stra como las
alianzas estratégicas pueden generar un impacto positivo
en la formacion de las futuras generaciones. Continuaremaos
trabajando para expandir este programa v alcanzar a mas
jovenes, brinddndoles las herramientas necesarias para
enfrentar los desafios del mundo moderno con confianza y
habilidad.

* Escuela de tecnologia

La Escuela Virtual de Tecnologla tuvo como objetivo
desarrollar habilidades en la rama STEM (Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria y Mateméticas) en nifos, nifias y adolescentes de 8
al/aflosde “»d“d Este programa se caracterizé por beneficiar
en su mayoriaa ninas y adolescentes de sectores vulnerables
guienes @rr entaron el /5% de los beneficiarios.

Gracias a una alianza estratégica con la Academia Elemental,
la Escuela de Tecnologia ofrecid dos talleres principales:
Robotica y Programacion. A continuacion, se detallan los
ectos y logros de cada uno de estos talleres:

* Robética

proporcion® a los participantes una
endo

/¢

El taller de robdtica
introduccion practicaalos principios dela robotica, incluy

disefio, construccion vy programacion utilizando placas
de Arduino. Los estudiantes trabajaron con aplicaciones ¢
robotica que les permitieron aplicar corceptu tedricos en
proyectos igibles. Este enfoque préactico no solo fomentd
elaprendizaje tecnico, sino que tambien desarrolld habilidades
de resolucion de problemas, trabajo en equipo y pensamiento
critico.

1o
<

33% Tiempo de clases: 4 meses promedio
% Carga horaria: 32 horas de clases virtuales

5@ Cantidad de certificados: 189 certificados

Proyecto Final: 189 estuadiantes aprendieron a utilizar
el emulador Tinkercad

&l
@ Cantidad de inscritos: 220 Inscritos
69 % de desercién: 14%
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Enlagestion 2023, el taller de robdtica beneficid a 220 alumnos
y alumnas a nivel nacional, con una participacion del /3% de
mujeres vy el 26% de varones. Los participantes aprendieron
a utilizar Arduino y material reciclado para sus proyectos.
De los 220 estudiantes, 189 lograron obtener un certificado
proporcionado por la escuela Elemental, reconociendo su
dedicacion y el progreso en sus habilidades de robotica.

Taller de robética Qhachari norte Potosi

En julio de 2023, gracias al apoyo del Centro de Estudios v
Cooperacion Internacional (CECI), la escuela de robdtica llegd
de manera presencial a la comunidad rural de Qhachari, en el
norte de Potosl. En este taller, 20 nifios, nifas v adolescentes
de esta localidad rural se beneficiaron de una capacitacion
practica. Utllizando kits didacticos, aprendieron la logica de
programacion v se les impartieron talleres de educacion
financiera, proporcionandoles una formacion integral vy
relevante para su contexto.

El taller de robdtica no solo proporciond conocimientos
técnicos, como el uso de la plataforma, la identificacion de
componentes de robots, el diseno de robots y conocimientos
basicos de programacion, mejorando sus habilidades técnicas
en un 83%, sino gue también fomentd habilidades esenciales
para el desarrollo de habilidades blandas en un 13%.

* Habilidades Técnicas: Los participantes adqguirieron
competencias en el uso de plataformas robdticas,
identificacion de componentes, disefio de robots vy
programacion basica.

* Habilidades Blandas: El taller promovio significativamente
la resolucion de problemas, la logica matematica, la
creatividad v la resiliencia, permitiendo a los estudiantes
mejorar en estas areas clave.

Informe de RSE 2023

La implementacion del taller de robdtica, con su enfogue
practico vy educativo, ha sido un éxito en términos de
participacion vy resultados. La colaboracion con la escuela
Elemental y el apoyo de organizaciones como CECI han
sido fundamentales para llevar este programa a diversas
comunidades, incluyendo areas rurales como Qhachari.

El reconocimiento a través de certificados no solo valida
el esfuerzo de los estudiantes, sino gue también motiva a
mas jovenes a participar en futuros talleres. Continuaremos
trabajando para expandir este programa, asegurando gue
cada vez mas nifnos y ninas tengan acceso a oportunidades
educativas gue les permitan desarrollar habilidades técnicas
v blandas, preparéndolos mejor para los desafios del futuro.

Este esfuerzo refuerza nuestro compromiso con la educacion
inclusiva y de calidad, y con el empoderamiento de las nuevas
generaciones a través de la tecnologia v la innovacion.

° Programacién:

En la gestion 2023, 220 nifios, nifias y adolescentes se
beneficiarondeltallerderobotica, elcual tuvounaduracionde4
meses e incluyd 32 horas de clases virtuales. Los participantes
también tuvieron acceso a herramientas vy aplicaciones para
programacion, durante el taller, los estudiantes presentaron y
crearon 186 videojuegos, disefados para abordar y solucionar
problemas asociados a su realidad cotidiana.

El programa impulso la participacion de mujeres, logrando
que el /5% de los beneficiarios fueran nifias v adolescentes,
mientras que el 25% fueron varones.

* Habilidades Técnicas: Los participantes adquirieron
experiencias en el uso de plataformas de programacion,
identificacion de elementos de un videojuego, disefio vy
creacion de videojuegos vy conocimiento de conceptos
basicos de programacion.

BancoSol




Informe de RSE 2023

BancoSol

nicas en

Los participantes mejoraron sus habilidades téc
un T0%, demostrando un notable avance en el dominio de
herramientas y conceptos esencia \ es para la robdtica v la

programacion.

23y Tiempo de clases: 4 meses

@& Carga horaria: 32 horas de clases virtuales

=0 Cantidad de certificados: 186 certificados

{@ Proyecto Final: 186 video juegos creados por estuadiantes
@ Cantidad de inscritos: 220 Inscritos

6’9 % de desercién: 15%

abilidades Blandas: El taller promovio significativamente
la resolucion de problemas, la logica matematica, la
c*’@at\\/ dad v la resiliencia, permitiendo a los estudiant

oraren C)tu) ar’_)ﬂkb ave.

Los estudiantes tamb
sus habilidades blandas,
y preparacion para M,ur'c, desafios

5N Mmostraron una rrmf a del 19% en
Tollo integral

Al finalizar el taller, 186 de los pa Uupu \tes obtuvieron un
aprmd\za de programacion. Este \oﬂm no solo refleja el
éxito del Drr‘qf‘ ama en términos de ensefanza t
también su pacto positivo en el desarrollo perso
jovenes.

cnica

3, SiNO
nal de los

El taller de robodtica de 2023 ha sido una herramienta eficaz

para fomentar tanto el aprendizaje técnico como el desarrollo
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c) AccionSol
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de la comunidad, con el objetivo
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Discapacidad

Bomberos
5%

1%

Mapa de beneficiarios

$

Potosi

Tariia @D

Desglose de beneficiarios

Rehabilitacién
1% Reinsercién
2%

Nifos, nifias y jovenes
56%

Adulto Mayor

21%
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Ademés de las jornadas de voluntariado, Accidén Sol
implementd proyectos especificos en colaboracion con
organizaciones locales e internacionales para asegurar un
enfoque integral y sostenible. Estas actividades no solo
brindaron asistencia inmediata a los beneficiarios, sino que
también contribuyeron a construir capacidades y mejorar las
condiciones de vida a largo plazo.

Laparticipacionactivadelos colaboradoresy colaboradoras de
BancoSolenestasiniciativasrefuerzaelcompromiso delbanco
con la responsabilidad social v la sostenibilidad, demostrando
gue su mision va mas alla de los servicios financieros. A través
de Accion Sol, BancoSol sigue consoliddndose como un
agente de cambio positivo en las comunidades donde opera,
promoviendo un desarrollo inclusivo y equitativo.

d) Aldeas Infantiles SOS

En colaboracion con Aldeas Infantiles SOS, BancoSol ha
establecido una alianza estratégica a traves del programa de
Padrinazgo Empresarial, apoyando a dos familias SOS ubicadas
en las ciudades de La Paz y Sucre. Gracias a esta iniciativa,
un total de 15 niflos, nifias y jOvenes se han beneficiado
directamente, recibiendo apoyo integral que abarca diversas
areas cruciales para su desarrollo.

El compromiso de BancoSol con esta causa se manifiesta
en su contribucion al desarrollo integral de estos menores,
asegurando que se respeten y garanticen sus derechos
fundamentales. El apoyo brindado incluye acceso a educacion
de calidad, atencion meédica, vy programas de desarrollo
personal y emocional. Ademas, BancoSol se ha esforzado por
proporcionar un entorno protector y estable, fundamental
para el bienestar y crecimiento de los nifios y jovenes.
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La alianza con Aldeas Infantiles SOS no solo se centra en
la asistencia inmediata, sino también en la creacion de
oportunidades a largo plazo gue permitan a los beneficiarios
aspirar a un futuro mejor. A través de esta colaboracion,
BancoSol reafirma su compromiso con la responsabilidad
social empresarial, destacando la importancia de invertir en el
capital humano desde una edad temprana y contribuyendo
a la construccion de una sociedad mas equitativa v solidaria.

Estainiciativa es parte de un esfuerzo mas amplio de BancoSol
por apoyar a las comunidades en las que opera, demostrando
que suimpacto va mas alléd del ambito financiero y se extiende
al desarrollo social y humano, formentando un entorno donde
cada ninoy joven pueda alcanzar su maximo potencial dentro
de un marco de seguridad y proteccion.

Familia SOS Fraternidad

Familia La Paz
7 Nifios y Nifias

57% 43%

La familia de La Paz esta compuesta por siete nifios y nifas,
cuyo desarrollo ha sido evaluado en diversos aspectos clave
para su bienestar. En términos de proteccion e inclusion, han
alcanzado un optimo del 10096, asegurando un entorno seguro
y acogedor para cada uno de los integrantes. En cuanto al
bienestar social y emocional, han obtenido un notable puntaje
del 86.96%, reflejando la importancia que se le otorga a las
relaciones familiares y al apoyo mutuo en el hogar.

Ademas, cabe destacar gue la salud fisica v mental de la

familia se ha preservado en un 94./9%, demostrando la
atencion constante gque se brinda a sus necesidades médicas

y emocionales. En términos de cuidado, el puntaje alcanzado
es del 875%, lo gue indica el compromiso v la dedicacion de
la familia para garantizar un ambiente seguro y amoroso para
0dos sus miembros.

Finalmente, en el ambito de la educacion v las destrezas,
han logrado un puntaje del /4.29%, lo que sugiere un area de
oportunidad para fortalecer el aprendizaje v el desarrollo de
habilidades en los nifios vy nifias. En general, la familia de La
Paz ha demostrado un compromiso notable con el bienestar
integral de sus integrantes, aungue existen areas en las
que podrian enfocar sus esfuerzos para seguir creciendo vy
prosperando juntos.

Proteccién e Inclusién Social
100.00%

Eduacién y Destrezas

Bienestar Social y
74.29%

Emocional
86.96%

Cuidado / K Salud fisica y mental

87.50% 94.79%




Familia SOS Kanchanpuni (Sucre)

Familia Sucre
6 Nifios y Nifas

67%

La familia Kanchanpuni, que reside en la tranguila aldea de
la ciudad de Sucre, se destaca por su compromiso con el
bienestar v desarrollo integral de sus seis adorables nifos
y nifias. La evaluacion de diversos aspectos clave revela el
siguiente panorama:

En términos de proteccion e inclusion, la familia ha alcanzado
un sobresaliente 100%, garantizando un entorno seguro v
acogedor para cada UNo de sus miembros. Este logro refleja
el profundo compromiso de la familia con la seguridad v el
bienestar de sus integrantes.

Por otro lado, en el ambito del bienestar social v emocional,
han obtenido un respetable puntaje del 80.36%, lo que
sugiere que han cultivado relaciones saludables y un ambiente
emocionalmente enriquecedor en su hogar, brindando un
solido apoyo emocional a sus hijos.

Informe de RSE 2023

En cuanto a la salud fisica y mental, la familia ha logrado un
destacado 86.91%, lo gue indica su dedicacion a promover la
salud integral de todos sus miembros. Este enfogue en la salud
fisica y mental contribuye significativamente al bienestar
general de la familia.

Ademas, es digno de mencionar que, en el aspecto del
cuidado, la familia se destaca con un perfecto puntaje del
100%, demostrando su compromiso inguebrantable con el
cuidado y la atencion de sus ninos y ninas en todo momento.

Finalmente, en educacion vy destrezas, han alcanzado un
prometedor 7/8.88%, sefialando una sdlida base educativa vy
la promocion del desarrollo de habilidades en sus hijos. Existe
un claro interés por formentar el aprendizaje v el crecimiento
personal en el seno de la familia Kanchanpuni.

Proteccién e
Inclusién Social
100.00%

Educaciony _A
Destrezas Bienestar Social y

78.88% Emocional
80.36%

Salud fisica y mental
86.91%

Cuidado
100.00%
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e) Habitat para la Humanidad

Habitat para la Humanidad Bolivia, con el financiamiento de
BancoSol, desarrolld en 2022 la primera etapa del proyecto
“FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES TECNICAS,
SEMBRANDO SEMILLAS PARA LA EMPLEABILIDAD’. Este
proyecto involucro la participacion directa de 50 mujeres, de
las cuales 43 lograron graduarse y certificarse en el area de
plomeria.

Mujeres inscritas 72

Certificadas en plomeriay
electricidd 53

Pertenece a la etnia guarani

24%
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En 2023, se llevd a cabo la segunda etapa del proyecto,
Nuevamente dirigido a mujeres en situacion de vulnerabilidad,
de entre 1/ y 50 afos. Esta fase, también titulada
“FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES TECNICAS,
SEMBRANDO SEMILLAS PARA LA EMPLEABILIDAD", se
desarrollé en la modalidad presencial en la zona de Satélite
Norte, Distrito N°3 vy Distrito N°5 del Municipio de Warnes.
BancoSol  contribuyd  significativamente  a  mejorar  las
oportunidades de empleabilidad de 72 mujeres en situacion
vulnerable en Warnes, Santa Cruz, proporcionandoles
capacitacion en plomerfa vy electricidad  domiciliaria,
asl como en habilidades blandas, derechos humanos vy
emprendedurismo

El proyecto, liderado por Habitat para la Humanidad, logro los
siguientes resultados:

Capacitacién Técnica
* b/ mujeres capacitadas en plomeria.
* 53 mujeres capacitadas en electricidad domiciliaria.

° B3 mujeres certificadas en areas tecnicas a traves del
Ministerio de Educacion, en alianza con Fe y Alegria (Irfa A).

Desarrollo de Habilidades y Emprendedurismo:

* Un promedio de 50 mujeres participd en todos los talleres
de formacion en habilidades blandas vy formacion personal.

* b3 mujeres se capacitaron en emprendedurismo.

* 20 mujeres iniciaron sus propios emprendimientos en
plomeriay electricidad domiciliaria.
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Practicas y Beneficios Comunitarios:

* 39 practicas de plomerfarealizadas en hogares beneficiaron
amas de 200 personas.

* 5 practicas comunitarias en plomerfa en colegios, centros
de salud, un coliseo y un tangue de agua de la comunidad
beneficiaron directamente a mas de 4,000 personas,
distribuidos de la siguiente manera:

* Unidad Educativa Campo Rosso: 800 estudiantes.

* Unidad Educativa La Marina: 200 estudiantes.

e (Centrode Salud La Marina: 1,500 personas.

e (Coliseo Juan Pablo Segundo: 500 personas.

* Tanguedeaguadelacomunidad Tapera: 1,300 personas.

20 practicas en electricidad domiciliaria beneficiaron
directamente a 100 personas de 20 familias.

Apoyo Adicional y Reconocimientos:

* 53 canastones con productos basicos de la canasta familiar
fueron entregados a las beneficiarias.

* Se llevd a cabo un acto de graduacion para las mujeres
formadas en plomeriay electricidad, con la participacion de
autoridadeslocales (Subgobernador de \Warnes, Subalcalde,
presidente de Control Social, presidente de FEDJUVE) v
medios de comunicacion local.

Este proyecto no solo proporciond capacitacion técnica,
sino que también fortalecio la autoestima vy las habilidades
personales de las mujeres participantes, capacitandolas para
mejorar su situacion econdmica vy social. A pesar de algunas
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dificultades enfrentadas durante el proyecto, la colaboracion
entre Habitat para la Humanidad y BancoSol ha demostrado
ser una iniciativa transformadora, impactando positivamente
en la vida de las beneficiarias y sus comunidades.

f) Sociedad Catélica San José

Durante el segundo afio consecutivo, en el periodo
comprendido entre abril de 2023 v abril de 2024, se llevaron
a cabo tres significativos proyectos en colaboracion con
la Sociedad Catdlica San José, dirigidos a comunidades en
condiciones de vulnerabilidad en los barrios periféricos y
municipios cercanos a la ciudad de La Paz. Estas iniciativas
se centraron en aspectos fundamentales como la educacion
alternativa, la garantia de seguridad alimentaria, asi como
el fomento del desarrollo integral y la promocion de la
autorregulacion emocional. A continuacion, se describen en
detalle estos proyectos para evidenciar su impacto positivo
en las poblaciones atendidas:
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* Centro de Creatividad Pre -Escolar (Alpacoma).

El proyecto tiene como objetivo brindar atencion integral a
infantes de O a6 afos de edad enlas poblaciones de Alpacoma
v Koani, pertenecientes al municipio de Achocalla, se aborda
a través de cuatro lineas de accion: educacion, seguridad
alimentaria y nutricion, medios de vida y salud.

El desarrollo de los infantes v ninos en estas areas de accion
selogra a través del seguimiento a indicadores de impacto del
proyecto.

Al cierre del proyecto se beneficiaron 92 nifios y nifas menores
de 5 anos de los cuales 43% son mujeres.

42% nifias

92

Beneficiarios

58% nifios

Por otra parte, para un correcto seguimiento del desarrollo de
los beneficiarios directos e indirectos se tienen los siguientes
indicadores:

* Evaluaciéon de la Escala de Nelson Ortiz: Fvalia el
desarrollo de los nifos y ninas menores de 5 anos en las
areas de motricidad gruesa, motriz fino adaptativa, audicion
vy lenguaje y personal social en ftems especificos de acuerdo
a la edad del infante menor a 5 afios. Las evaluaciones
periodicas realizadas por el aliado muestran un desarrollo
favorable en los beneficiarios a lo largo de la ejecucion del
proyecto.

Evaluacién de Escala Nelson Ortiz

Alerta, 1%

Alto, 23%

Medio Bajo,
27%

Medio Alto,
49%
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Siperior, 41%

No tiene talla

* Evaluacién antropométrica: Es la determinacion de

la valoracion nutricional de nifios vy niflas menores a b
afos mediante la toma de peso, talla y otras medidas
antropométricas. En este proceso intervienen diversas
variables en el desarrollo de los infantes beneficiarios del
proyecto, como ser la alimentacion, crecimiento, etnia,
actividad fisica entre otras.

Peso/Talla

Sobre peso, Desnutricién
1% Leve, 1%

Norma, 57%

Talla/Edad
Talla Alta, 0%

Talla Baja, 24%

baja, 76%

Informe de RSE 2023

Evaluacion del Proceso de Adaptacion: El periodo de
adaptacion posibilita efectuar una evaluacion de forma
Cuantitativa vy cualitativa de estado inicial del nifio con
respecto al final dela gestion. El objetivo principal es brindar
a los nifios experiencias lUdicas y placenteras enun clima de
afecto y seguridad para que su adaptacion sea favorable a
su desarrollo.

Valoracion psicosocial de la familia: El resultado de la
valoracion  biopsicosocial  desarrollada a las  familias
participantes del Centro de Creatividad Pre Escolar fueron
favorables a la integracion e involucramiento de las familias
como familias, es decir que a través de los procesos de
intervencion madres y padres reconocieron la importancia
del acompafiamiento e involucramiento en el desarrollo
de nifos v niflas menores de 5 afos, adicionalmente
gue a través de los procesos de capacitacion las familias
obtuvieron nuevas alternativas para mejorar sus iNgresos.
Otro factor esencial gue es importante resaltar es que la
comunicacion entre padres e hijos se fortalecio, dando
como resultado una mejor comunicacion tanto en las
familias, en Centro y comunidad en su conjunto.

Huertos familiares: En el componente de Seguridad
Alimentaria se realizaron los siguientes tipos de huertos:

Actividades de Seguridad Alimentaria

66
54
38 35
16
I 10 10
5
N |
U C: Hi s o

Hueros arpa uerto: Huertoa Huerto Huert Cosechador Gallineros
Familiares Solar conmallasemi campo  comunitarios educativos  Verticales deagua
sombra abierto
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BancoSol

Programa de Aprendizajes Nuevos y Desarrollo
Alternativo (PANDA)

Este programa es implementac R
Lomas de Cotahuma y Unidades Educse ﬁm) en los barms
de San Antonio féri > C3 por utilizar

s iInnovadc
integral de los bene )
ser trabajo en huertos urbanos, de ‘“rfe cien
de vida. Este uww tu tiene
integral de nifos
fortalecer ¢
lenguaje ,m'n,m'ca(:\'ér"\,a\,'
participacion para una inc
superior, reducir brechas educativ
laborales dignas v alcanzar un mayc

metodolc

de las generaciones futuras.

El proyecto PANDA se desarrolld durante la pre

enmarcanc ju;\,é yocho (8) componen te:.Eiumw\r Primera
Infancia, Nutricion, Padres de Familia, Docentes de Unidades
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Educativas, Desa
Comunidad
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todo acitacion continua y
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olloMe

Nifios, nifias y adolescentes beneficiados

48% ninas

g 52% nifios

Yol

N ~
cUco con e

911

Beneficiarios

ntido, durante el
r 911 nifos, nifac

> de familia y cocenm
tran 1os 1

=}

c

esultados de desarrollo de habilidades Macro Distrito
Cotahuma

Proteccién e

Inclusién
Social,

100.00%

Cuidado,
87.50%
Bienestar
Socialy
Emocional,
86.96%

Salud fisica y mental,
94.79%




* Proyecto Escuelas Conscientes.

El proyecto en etapa pilotos se llevd a cabo en tres unidades
educativas, una privada y dos publicas, para lograr un alcance
en diversos grupos demograficos, con el fin de establecer una
linea base al inicio del proyecto. Durante el 2023 con el apoyo
de BancoSol se elabor¢ la Guia de Autorregulacion Emocional
(GAE), capacitacion a voluntarios v docentes. Este proyecto
tiene el objetivo de mejorar el desarrollo integral y rendimiento
escolar deninos, ninas, adolescentesy jovenes al interior delas
Unidades Educativas a traves de la autorregulacion emocional
utilizado diversas herramientas gue coadyuven a un entorno
armoniosoy participativo al interior de las aulas y la comunidad
educativa. En la gestion 2023 en la fase piloto del proyecto se
beneficiaron 1.319 nifos, nifias y jovenes de forma directa de
los cuales el 48% son mujeres y 52% son varones y 60/ padres
de familia, docentes y capacitadores de forma indirecta.

Cantidad de nifios y nifias participantes

1.319

@ Nifias 47%
D Nifios 53%

Cantidad de participanyes en las
capacitaciones, docentes, padres de
familia y personal administrativo.

1.221

Informe de RSE 2023

Con respecto a los indicadores de impacto medidos durante
el pilotaje del proyecto en la gestion 2023 con el aporte de
BancoSol se tienen los siguientes resultados:

Clima escolar entre estuadiantes

39,3%
35,5%
26,7%
23,0%
I I 15,4% 14,4%
Sin avance Cierto avance Avance Avance
moderado significativo
B Inicio B Final

Clima escolar entre docentes y estudiantes

41,40%
38,10%
28,30%
24,70% 24,209
18,90%
I I 13% 11,40%
Sin avance Cierto avance Avance Avance
moderado significativo
M [Inicio W Final
Fuente: Sociec a San José P
Escuelas Conscientes’, 2023
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Nivel de Bullying

82%
673%
26,5%
14, 4%
6,2% 3,6%
N
Bajo Miedo Alto
B Inicio B Final
Fuente:
Nivel de Ansiedad
55,90%
49,20%
44.20%

33,40%

10,70%
. 6,60%
Ansiedad Baja Ansiedad Media Ansiedad Alta
B Inicio B Final

Fuente: 5 royecto

3.4. Foco: Gobernanza

Basamos nuestras decisiones en una estrategia de vision a

mediano vy largo plazo que integra los criterios Ambientales,
S bcialesy de Gobernanza (ASG), con un enfoque robusto en la
creacion devalor para nuestros grupos deinterés. En el ambito
ambiental, nos comprometemos a minimizar el impacto de
nuestras actividades mediante practicas sostenibles vy el uso
de tecnologias limpias. Socialmente, promovemoaos la inclusion
financiera, brindamos educacion financiera y apoyamos a
grupos vulnerables, creando un entorno laboral inclusivo y

diverso. En términos de gobernanza, adherimos a las mejores
practicas para asegurar transparencia y ética en nuestras
operaciones, con politicas estrictas contra la corrupcion. Esta
estrategia beneficia a nuestros clientes al ofrecer productos
financieros adaptados a sus necesidades y programas
educativos, a nuestros empleados mediante un entorno
de trabajo seguro y de crecimiento, a las comunidades con
iniciativas de r@opm\ab lidad social, y a nuestros accionistas
Ccon una gestion transparente y eficiente, alineada con el
crecimiento  sostenible.  Adaptandonos  continuamente
a las nuevas realidades vy desafios, nos mantenemos

comprometidos con un futuro sostenible vy prospero para
todos.

3.41. Cultura éticay cumplimiento

BancoSol, alineado con los principios de éticay ¢ mphmimt@,
se asegura de cumplir con todos los informes normativos
establecidos por los entes reguladores. En particular, el area

e sostenibilidad es responsable de los siguientes informes
cruciales:

* Programa de Educacion Financiera: Este informe detalla
las iniciativas y esf -ategias implementadas para mejorar en
educacion financiera de nuestros clientes v la comunidad
en general




Informe de Ejecucion del Programa de Educacion
F\'nanm’e a: Proporciona un analisis detallado de la
mp ementacion del programa, evaluando su efectividad
el impacto alcanzado en términos de conocimiento y
comportamientos financieros responsables.

Informe de Responsabilidad Social Empresarial (RSE):
Resume las acciones y proyectos realizados por BancoSol
en el marco de su programa de RSE en las comunidades en
las gue operamos.

Clasificacion de Desempefio Social: Evallia el desempefio de
BancoSol en términos de impacto social, midiendo nuestra

capacidad para generar valor social y mejorar la calidad de
vida de nuestros clientes y comunidades. Este informe es
Crucial para garantizar gue nuestras operaciones estén
alineadas con nuestros compromisos sociales.

Balance Social: Presenta una vision comprensiva de los
esultados sociales y econdmicos de nuestras actividades
en marco del cumplimiento de los objetivos de Funcion
o
Social,
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* Informe de Servicios Orientados a Funcion Social: Detalla
los productos y servicios ofrecidos por BancoSol gue tienen
un enfoque social, destacando como @st 0S servicios estan
disef\ados para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes y promover la inclusion financiera.

Estos informes no solo aseguran la transparencia y el
cumplimiento normativo, sino gue también refuerzan nuestro
compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social. A
través de estos documentos, demostramos como nuestras
acciones estan alineadas con nuestros valores éticos y como
estamos trabajando continuamente para mejorar y adaptar
nuestras estrategias para el beneficio de nuestros grupos
de intereés. La elaboracion v presentacion de estos informes
subraya nuestro compromiso con la creacion de valor a largo
plazo y la construccion de un futuro mas \usm v sostenible
para todos
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Resultados de la
implementacion y mantenimiento
de la gestion de RSE
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Ramco%o\ cuenta con un proceso de gestion de RSE
incorporado en su modelo de negocio, que contempla las
siguientes etapas:

1. Compromiso

Revisiony
Mejora

Identificacion

Gestion de RSE
Banco Sol

Planificaciéon

Implementacién
4.1. Compromiso
El Directorio de BancoSol es designado por la Junta General

Ordinaria de/\cdmwstag v esta conformado por un minimo de
cinco y un maximo de 10 miembros titulares, accionistas o no,
y por el nimero de suplentes que ella misma determine.

Resultados de laimplementaciény
mantenimiento de la gestién de RSE

Este Directorio define el contenido y alcance del compromiso
de responsabilidad social empresarial del banco, dhr%d@ a
la mision, vision vy principios institucionales. Conoce el Plan

e RSE y se encuentra al tanto permanentemente sobre su
ejecucion.

4.2. Identificacién

A través del proceso de materialidad, BancoSol identifico las
iniciativas, actores e indicadores de RSE, considerando los

siguientes aspectos:

Los requisitos legales aplicables a la actividad financiera v
aquellos asumidos de manera voluntaria.

* |a identficacion, escucha vy evaluacion de las partes
interesadas con sus demandas y expectativas.

e E| diagnostico de las actuales practicas de RSE
imp\em@n tadas vy relacionadas con los aspectos
economicos, sociales y ambientales de su giro del negocio.

4.3. Planificacién

BancoSol incorpord la Sostenibilidad como uno de los pilares
estratégicos dentro de su Planificacion Estratégica, junto con
otros tres pilares: Clientes, Innovacion y Talento Humano.
Ademas, se implementd el modelo de sostenibilidad alineado
con la Estrategia de Sostenibilidad, gue incluye un plan
especifico para implementar iniciativas de RSE acorde al giro
delnegocio, la cultura organizacional, las lineas estratégicas, los
focos de accidn, el impacto esperado, las dreas responsables y
el presupuesto asignado.
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4.4. Implementacion e Desarrollo de procedimientos relacionados a la RSE de
BancoSol.
En esta etapa BancoSol definio:
4.5, Control
* Funciones, responsabilidades v responsables de la gestion
de RSE. BancoSol cuenta con las siguientes polfticas relacionadas a
RSE:

* Desarrolloy ejecucion de la Politica de RSE.

POLITICA OBJETIVO

Determinar los  lineamientos

Responsabilidad Social Emp rial (RSE)

Politica de RSE comprometidos con una gestion que gener
\ ioambientales

. Ademas de un

oinvernadero

I
Politica de Medio mente las

Ambiente

Estat
Politica de Interaccién de in
y Cooperacién entre o

Grupos de Interés

fundamentados en la generacion de valor a |
ddedere ofre O lamaxima tra

S, contribuyendo a la proteccion de s S,y a la promocion de
On financiera, para que puedan ac ios finar
con un entendimiento de las ob S “iad
a su contl 5N, facilitando una partic inancie sponsable de los
clientes y/0 usuarios.

Politica de Educacién
Financiera

0S asO os

4.6. Revisién y mejora

Con la finalidad de cerrar el ciclo de mejora continua, al finalde  de cada una de sus iniciativas a través de encuestas de
la ejecucion de cada proyecto BancoSol evalda los resultados  satisfaccion y medicion de impactos.
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La Subgerencia Nacional de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) de BancoSol es la unidad encargada de
coordinar las acciones, iniciativas e indicadores establecidos
en e\ plan de RSE del banco. Esta subgerencia cuenta con el
apoyo de las diversas Gerencias Nacionales para asegurar la
implementacion v ejecucion efectiva del plan. La S@g@remcwa
Nacional de RSE depende directamente de la Gerencia
Nacional Adjunta, lo que permite gue estas iniciativas sean
priorizadas y transversalizadas dentro del negocio.

El equipo de la Subgerencia Nacional de RSE estd compuesto
por varios especialistas. En primer lugar, se cuenta con una

especialista en inclusion financiera, quien ftrabaja junto

a tres analistas. Este equipo es responsable de gestionar
los programas sociales, establecer alianzas estratégicas,
promover la educacion financiera, desarrollar ofertas de valor
agregado vy elaborar estudios e informes normativos sobre
inclusion financiera.

Forma en que ha implementado la gestion de
RSE dentro de la estructura organizacional

Ademas, la subgerencia incluye a una especialista en igualdad
e inclusion. Esta pro‘ec'\or“ tiene la tarea de integrar Ia
igualdad de género en todas las areas del banco vy coordinar
acciones tanto internas como externas para fortalecer la
estrategia de diversidad, igualdad e inclusion. También forma
parte del equipo un especialista en finanzas sostenible
lya responsabilidad es asesorar y coordinar con
\rvo\w icradas para la integracion progresiva de las finanzas

o
sostenibles en el modelo de negocios del banc

Adicionalmente, los resultados de la gestion de sostenibilidad y
RSE son comunicados al Comité de Sostenibilidad. Este comité
se encarga de analizar la evolucion de las iniciativas basandose
en la informacién proporcionada por la Subgerencia Nacional
de RSE y cada area participante. La Subgerencia Nacional de
RSE convoca y coordina las reuniones del comité, las cuales se
llevan a cabo de manera trimestral.

Gerencia General
Adjunta

Subgerencia
Nacional de
Sostenibilidad RSE

Especialista de
Finanzas
Sostenibles

Especialistas de
Diversidad,
Igualdad de Inclusién

Especialista de
RSE e Inclusién
Financiera

Analista de
Sostenibilidad
y RSE (3)
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Evaluacion de cumplimiento en relacién
con los lineamientos de RSE

6.1. Rendicién de cuentas

uentas ante la socied

n de acceso publico y

aden generalsobre sus Sy vision, misior )
al€ se encuentran disponibles en la pagina web institucional:

sociales, economicos
las ch\ as tomadas para prevenir \ a repeticion de img fm\“

negativos no pr @\/y cinvoluntarios. La informacidn se hace  Nttps/www.bancosol.com.bo/memorias-y-historia/
p blica a t aves S \nfﬂ rmes de RSE v el reporte integrado,

6.3. Comportamiento ético

BancoSol es un banco

rige bajo \(,: 'wmieg va\o*’@z y principi

NELPS:/ Www

6.2. Transparencia publico en el sitic

BancoSol demuestra transparencia ensu gestion al comunicar — NEEPs:/www.bancosol.com.bo/memorias-y-historia/
de manera clara, precisa, oportuna k,/omp eta las decisiones

clientes, colaborad

espe tuﬁu \mwrt s interesadas.

Valores

Solidaridad: | & sensibilidad social estd en nuestra esencia, buscamos el bien comun. Comportamientos asociados:
Muestro respeto porlas personasy sus opiniones. Comparto de manera genuina y generosa conocimientos y habilidades.
Asesoro a los clientes con auténtica vocacion para acompafiar su crecimiento.

Integridad: Somos consecuentes, hacemo
Comportamientos asociados: Soy confl
completa y fidedigna.

s lo que decimos, actuamos siempre de forma correcta vy transparente.
confio, digo la verdad, ante todo. Brindo informacion en forma oportuna,
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Compromiso: La excelencia nos caracteriza, tomamaos acciones para cumplir Io que acordamos y Nos hacemos
responsables. Comportamientos asociados: Me hago responsable de mis acciones y de los resultados a los gue me
comprometo. Aprendo y mejoro continuamente. No generalizo ni supongo, baso mis decisiones en datos: “Dato mata

relato”

Servicio: Somos reciprocos, actuamos siempre con calidad y calidez. Innovando de manera permanente.
Comportamientos asociados: Actlio de manera colaborativa, la experiencia del cliente es mi prioridad. Escucho para

entender v ofrecer soluciones. Soy empético con el otro.

BancoSol cumple con la normativa nacional v demuestra
dia a dia su compromiso con las obligaciones fiscales y
legales con el pais. Esta cultura se fomenta capacitando al
100% de los colaboradores sobre los valores, enfoque de
transparencia vy principios éticos resumidos en el Codigo de
Eticay de Conducta. Durante el 2023, el 100% de los reclamos
v denuncias registradas mediante el “Punto de Reclamos”
fueron atendidos dentro de los plazos predeterminados.

El Codigo de Etica de BancoSol est alineado a las Directrices
Basicas para la Gestion de Gobierno Corporativo, contenidas
en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros,
y su Codigo de Conducta al Reglamento de Proteccion del
Consumidor de Servicios Financieros. Ambos cddigos se
encuentranvigentesy debidamente aprobados por Directorio.

Para conocer mas acerca de la Memoria Institucional vy
las cifras financieras visita: https:/www.bancosol.com.bo/
memorias-y-historia/.

6.4. Respeto a los intereses de las partes interesadas.

La Politica de Interaccion y Cooperacion entre grupos
de interés aprobada por el Directorio de BancoSol busca

Pagina

establecer los lineamientos que fortalezcan el compromiso
CoN suUs grupos de interés para la generacion de valor a largo
plazo, garantizando la igualdad de sus derechos, ofreciendo la
maxima transparencia informativa y fomentando el didlogo
continuo a traves de los canales de comunicacion existentes.

En esta politica se definieron como grupos de interées de
BancoSol a:

* Socios y directores.

* Estadoy ASFI.

* Proveedores.

* Acreedores.

* Poblacion en general.

* Colaboradores.

* (Clientesy usuarios.
Los principios del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo
establecen gue los grupos de interés mencionados cuenten
con canales de comunicacion para conocer sus expectativas
y necesidades y respetar y considerar esos intereses. Se

establecieron mecanismos formales dentro de BancoSol para
llevar a cabo la gestion y control.
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Grupo de Interés

Socios y directores

Intereses

Canales de comunicacién

Estado y ASFI

Proveedores

Acreedores

uridad juridica en tc
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Grupo de Interés Intereses Canales de comunicacién
. proy s gue c o
Poblacién en general on integral de nifios, nif .

L]

° .
o
L]

municacion Internos:

* Intranet

. tencion de calidad y calidez a clientes o rreo Institucional

Colaboradores ! p
y usuarios. o on Interna

L]
o
L]

° de servicios vy

Clientes y usuarios .
o
N e Memorias
* Informacion claray transparente.
’ e Reporte Integrado

e Call Center
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6.5. Cumplimiento de las leyes y normas

De acuerdo con el Ranking CAMEL v por séptimo afio
consecutivo, BancoSol es el No. Ten el Sistema Financiero de
Bolivia [ es en capital, activos r’mamager\me"wt,
rentabilidad vy dez. Este ranking de evaluacion financiera
ademas de demostrar la transparencia de BancoSol, lo ubica
como el mejor y mas confiable del pals por su cumplimiento
normativo.

v 1ig

https:/www.b

s contribuy @mteg
es financ

del pals para gue cumplan con sus deb
utilicen los canales fisicos vy digitales
sus impuestos en beneficio del pals.

6.6. Respeto de los derechos humanos

BancoSol enfogue integral de derechos

humanos €
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Diversidad e inclusion con enfoque de gé

Bienestar de sus colaborado a través de la promocion

del trabajo digno.

Productos financieros inclusivc

sibilidad de
50 eninfraes

0s canales, en cuanto a

tructura.

costo, tiempo v

Educacion financiera.

Proyectos en beneficio de la comunidad.

Programa de Compensacion Forestal, como parte de
las acciones de BancoSo qu:éz buscan redu::i'/mt'r )
compensar los \Mpaf lag rmty 1S e
e indirectos g
ambienta

y
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