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. - "ANEXO
CONTRATO DE PRESTAMO DE DINERO
(CREDITO DE VIVIENDA) - _

Incluir el siguiente parrafo en caso de celebrarse el contrato ante Notaria de
Fe Publica: o A ' ST
SENOR NOTARIO DE FE PUBLICA: -
En los registros de escrituras publicas ‘que corren a su cargo, sirvase insertar un’
Contrato de Préstamo de Dinero’ (Crédito de Vivienda) que se celebra al tenor y
contenido de las siguientes clausulas: N _ A
Incluir el siguiente parrafo en caso de celebrarse el contrato mediante documento
privado: _ - _ ' ' . :
Conste por el presente documento privado’ de ‘Contrato de Préstamo de Dinero
(Crédito de Vivienda) que podra ser elevado a documento_publico, con el sdlo’
reconocimiento de firmas y rubricas, que se efectia al tenor y contenido de las
siguientes clausulas: _ : o o : B

. PRIMERA: (DE LAS PARTES) Celebran el presente contrato, las siguientes partes:

1.1. El(La) _~_(incluir la denominacion o razér social y otros datos de la .
- EIF  que correspondan), representado(a) legalmente por
(incluir nombre(s) 'y datos del (de) (los) representante(s)
legal(es) de , la EIF que corresponda(n)), en adelante Entidad de
- Intermediacién Financiera (EIF) o ACREEDOR. . '

) - 1.2. El (La) sefior(a) : - (incluir los nombres y apellidos del
DEUDOR que correspondan) con documento de identificacion N’
mayor de edad y habil por derecho, con estado civil
domicilio en. ___, en adelante DEUDOR.

(Incluir datos del(de los) codeudor(es) cuando corresponda) -

(Incorporar los datos del (de los) garante (s), depositario (s) u otras partes

cuando corresponda. . PR _ :

SEGUNDA: (OBJETO DEL CONTRATO, MONTO, MONEDA Y DESTINO DEL

" PRESTAMO) La EIF otorga a favor del (de los) DEUDOR(ES), un préstamo de
dinero por la suma de (incluir el monto en literal y numeral, asi
como la moneda), que sera utilizado exclusivamente para __ - (incluir el -
objeto del crédito), debiendo ser destinado para (incluir el destino
del crédito), obligandose este(estos) Ultimo(s), a pagar el mismo y las demas

“2021 “obligaciones emergentes o accesorias, en la forma y plazo estipulados en el
0PORLA presente contrato. =~ ' : o - _

RECUPERACION  TERCERA: (PLAZO) El (Los) DEUDOR(ES), se obliga(n) & pagar el préstamo de

EELIEI.]EE{?UEBGQE'E{}ON" dinero para vivienda en e.l_ plazo de . (incorporar el plazo precisando los -

con

-~
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dias, meses o afios, segln corresponda), computable a partir de la fecha del
desembolso (en caso de desembolsos parciales reemp!azar “desembolso" por
“primer desembolso”). _

CUARTA: (DESEMBOLSO(S)) La EIF efectuara el (Ios desembolso(s) del
préstamo de dinero en la moneda pactada a favor del (de los) DEUDOR(ES),
mediante (incluir el medio y la forma de acreditacién del desembolso
que corresponda), cuya(s) constancia(s) formara(n) parte integrante del presente
contrato sin necesidad de ser transcrita(s) en (incluir si se trata de ‘la

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

escritura puUblica respectiva” o ‘el presente documento privado®, segun,
corresponda, quedando establecido Qque dicho(s) desembolso(s)- sera(n)

efectuado(s) previo cumplimiento de las siguientes condiciones:

4.1 El(Los) DEUDOR(ES) no se encuentre(n) calificado(s) en la Categorla de
Rlesgo “F" y no cuente(n) con créditos castlgados por msolvenma ni en
ejecucion en el sistema financiero,

Incluir una de las siguientes condiciones, segun corresponda:

4.2. Suscripcion de la correspondiente escritura publica;

4.2, Suscripcion del presente documento privado;

Incluir la siguiente condicion, considerando las politicas y procedimientos de la EIF,

en caso de que exista(n) garant:a(s) sujeta(s) a registros publicos:

4.3. Se constituya la inscripciéon de la(s) garantia(s) convenida(s) en el reglstro

publtco pertinente, acreditando la(s) misma(s); -

Incluir la siguiente condicion en caso de que existan seguro(s):

4.4. Suscripcion y acreditacion del (de los) seguro(s). (incluir el (los)
seguro(s) que coresponda(n))

Incluir el siguiente parrafo en caso de que existan desembolsos parciales por

construccién, refaccion, remodelacion, ampllaclon ylo mejoramlento, en

conformidad con el destino del crédito:

La EIF efectuara desembolsos parciales en funcion a la solicitud del (de los)

DEUDOR(ES), con base en el informe de avance de obra que no implicara

costo adicional para el (los) DEUDOR(ES).

QUINTA: (LUGAR Y FORMA DE PAGO) El préstamo de dinero debera ser pagado

en cualquier Punto de Atencién Financiera de la EIF o a través de los medios de

pago que brinda, mediante amortizaciones (incorporar la periodicidad

(mensuales, trimestrales u otras que correspondan)) de capital, intereses y

cargos, a través de cuota ___ (incorporar si es “fija” o “variable”, segin la -

eleccion del (de los) DEUDOR(ES), debiendo la EIF realizar la explicacién
respectiva), de acuerdo al Plan de Pagos el cual, sin necesidad de ser transcrito
en (incorporar “la Escntura Publica respectiva” o “el presente documentoe
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privado”, segln corresponda) forma parte integrante del presente contrato y se
- entregara al (a los) DEUDOR(ES) al momento del desembolso.

El Plan de Pagos podra modificarse como resultado de la variacién de la tasa de

interés por el pago adelantado a capital, asi como por el pago adelantado a capital

a las siguientes cuotas y/o por eventuales reprogramaciones consensuadas, por lo

gue el (los) nuevo(s) Plan(es) de Pago(s) formara(n) parte integrante del presente

~ contrato sin necesidad de ser transcrito(s) en (incluir si se trata de la
“escritura publica respectiva” o “el presente documento privado”, segun
corresponda).

Incorporar la siguiente clausula, cuando corresponda, por autorizaciéon
expresa del cliente:
SEXTA: (DEBITOS AUTOMATICOS) El (Los) DEUDOR(ES) faculta(n) e instruye(n)
a la EIF a debitar de forma automatica, de la(s) Cuenta(s)- (incorporar
la(s) Cuenta(s) Corriente(s) y/o la(s) Cuenta(s) de Caja de Ahorro, seguin
corresponda(n), en el marco de la normativa vigente) y mientras el préstamo no-
'se ‘encuentre en estado de ejecucién, las obligaciones pendientes de pago
conforme al Plan de Pagos, hasta el monto de los fondos disponibles y sin
‘necesidad de aviso, siendo responsabilidad de éste (éstos), mantener los fondos
suficientes.
De existir 0bl|gaC|ones pendlentes de pago, la presente clausula no exime ni limita
la(s) responsabilidad(es) del (de los). DEUDOR(ES) de cancelar dichas
| obltgacmnes ademas de mantenerse la facultad de la EIF de ejercer su
“DERECHO ~ DE ACELERACION Y/O. ACCIONES 'JUDICIALES O
EXTRAJUDICIALES”, sefialadas en el presente documento. -
Incorporar la siguiente clausula, cuando el (los) DEUDOR(ES) no haya(n) -
renunciado a la compensaciéon, conforme lo previsto en el numeral 4 del
Articulo 369 del Cédigo Civil:
SEPTIMA: (COMPENSACION) En caso de mcumpllmiento en el pago de las -
obligaciones asumidas en el presente contrato, la EIF se reserva el derecho de
realizar la compensamon de las sumas adeudadas contra los saldos de Cuentas f
Corrientes y Cuentas de Caja de Ahorro, que mantenga(n) el (los) DEUDOR(ES)
en_la EIF, efectuando esta operacién en el marco de lo establecido en el Articulo
1350 del Cédigo de Comercio, concordante con el Articulo 1371 del mlsmo cuerpo

: legal.
“2021. De mantenerse obhgacnones pendientes de pago, la presente clausula no exime ni:
0PORLA limita la(s) responsabllldad(es) del (de los) DEUDOR(ES) de cancelar dichas

gg%ﬁ%ﬂgﬂ _obligaciones; ademas de mantenerse la facultad. de la EIF de ejercer su

AtAeoucaciey: | PERECHO - DE ACELERACION  Y/O ACC]ONES JUDICIALES O
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EXTRAJUDIC!ALES" sefialadas en el presente documento.

OCTAVA: (PAGO ANTICIPADO DE CUOTA) El (Los) DEUDOR(ES) podra(n)

efectuar el pago de una cuota antes de la fecha de vencimiento establecida en el

Plan de Pagos y con posterioridad al pago de la cuota precedente, por lo que la

EIF no considerara en mora en su fecha de vencimiento el pago anticipado de

cuota.

NOVENA: (PAGO ADELANTADO A CAPITAL) En caso del pago adelantado a

capital, la EIF debe aplicar y explicar cualquiera de las siguientes alternativas, de

acuerdo a la eleccion del (de los) DEUDOR(ES):

9.1. Reduccion de la Cuota: Es el pago adelantado a capital que disminuye el

- saldo adeudado del mismo. Por efecto de dicha disminucion, las cuotas del

crédito se reducen proporcionalmente, manteniéndose el plazo de la
operacion.

9.2. Reduccion del Plazo: Es el pago adelantado a capstal que disminuye el

: saldo adeudado del mismo. Por efecto de esta disminucion, el plazo original
. del crédito reduce, sin afectar el monto de la cuota inicialmente pactada.

Como resultado del pago adelantado a capital, descrito anteriormente, la EIF debe

recalcular el Plan de Pagos en funciéon de la alternativa elegida por el (los)

DEUDOR(ES), debiendo entregar un nuevo Plan de Pagos al (a los) mismo(s) sin

costo alguno, dejando evidencia de conommlento y aceptacion’ por parte del (de

. losy DEUDOR(ES).

- -Si el monto del pago adelantado fuese menor a una cuota de capital, el mismo se
aplicara al crédito de vivienda mediante la alternativa de pago adelantado de
capital con reduccion de la cuota, con todos sus efectos.

, El (Los) DEUDOR(ES) podra(n) efectuar pago(s) adelantado(s) a capltal o} cancelar
la totalidad del préstamo de dinero, antes del vencimiento del plazo establecido en
el presente contrato o de ser el caso antes del plazo sefialado en el Plan de Pagos,
sin que esto implique recargo, comision o penalidad alguna. _
DECIMA: (PAGO ADELANTADO A CAPITAL A LAS SIGUIENTES CUOTAS) Se
podra(n)- efectuar el (los) pago(s) a capital de forma adelantada a los plazos
establecidos en el Plan de Pagos, aplicado a las siguientes cuotas de capital, lo
cual implicara la eteccion de una de las siguientes alternativas, para el tratamiento
de los intereses correspondientes a las cuotas adelantadas, las que a su vez
deben ser explicadas por la EIF:

= "2021 10.1. Que los intereses correspondientes a Ias cuotas de capital adelantadas, se
-Eg[[:]uppﬁkgmﬂ paguen en sus respectivas fechas de vencimiento, manteniendo el plazo del

DEL DERECHO crédito y el monto de las demas cuotas.
ALAEoucAcioy:  10-2. Que los intereses correspondientes a las cuotas de capital adelantadas, se

RAcmyEJMCE . Pag. 8 de 21

LaF Paz: Oficina c ntra Plaza Isabel La Catélica N° 2507 - Telf (591-2) 2‘174444 2431919 - Fax: {59?-2} 2430028 - Casﬂla N° 447 - Condominio Torres Del
Poeta, Torre "A", pisos 4, 5, 6 - Calle Reyes Ortiz Esq. Federico Zuazo Edificio Gundlach, Torre Este, Piso 3 - Telf: (591-2) 2311818 - Casilla N° 6118 - El Alto:
Centro de consulta, Estacién 6 de Marzo {Jach'a Thaki) Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Villa Bolivar, Avenida 6 de Marzo - Telf: (591-2) 2834449 -
Potosf: Centro de consulta, Plaza Alonso de Ibafiez N° 20, Galeria El Siglo, Piso 1, Zona Central - Telf: (591-2) 6230858 - Oruro: Centro de consulta,
Pasaje Guachalla, Edif. Camara de Comercio, Piso 3, Of. 307 - Telf: (591-2) 5117706 - 5112468 - Santa Cruz: Oficina departamental, Av. Irala N® 585 Esq. '
Av. Ejército Nacional, planta baja Of. N® 2 y Piso 2 Of. N° 201, Primer Anillo, Casilla N° 1359 - Telf: (593) 3336288 - 3336287 - 3336286 - 3336285 - Fax:
(5?1-3] 3336288 - Caobija: Centro de consulta, Av. Teniente Coronel Emilio Fernandez Molina N° 049, entre Calle Beni y Sucre - Telf: (591-3) 8424841 -
Trinidad: Centro de consulta, Calle Pedro De La Rocha esq. Calle La Paz N°59, Zona Central - Telf (591-3) 4629659 - Cochabamba: Oficina
departamental, Calle Colombia N° 364 casi Calle 25 de Mayo - Telf: {591-4) 4584505 - (591-4) 4584506 - Sucre: Centro de consulta, calle Ayacucho entre
Loa y Junin, planta ba;a Edificio (ex) ECOBOL - Telf: (591-4) 6439777 - 6432775 - 6439774 - Fax: (591-4) 6439776 - Tarija. Centro de consulta, Calle Junin.

entre 15 de Abril y Virgilio Lerna N° 451 - Telf: (591 4) 6113709

. Linea gratuita: 800 103 103 - Sitio web: www.asfi.gob.bo - Correo electrc’mic’o: asfi@asfigob.bo



desde1928 -

sorivia 1 ASFI

DEL SISTEMA FINANCIERO
* ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

paguen en forma acumulada en la fecha de vencimiento de la cuota posterior
al periodo” adelantado manteniendo el plazo del credito y monto de las
demas. cuotas.
El pago adelantado a capital a las siguientes cuotas. |mpI|cara eI camblo en.el Plan
de Pagos. Sin embargo, no se considerara como una reprogramacnon
DECIMA PRIMERA: (INTERESES) :
11.1 El (Los) DEUD‘OR(ES) se obliga(n) a pagar durante el plazo del prestamo
una tasa de interés (incorporar la tasa de interés nommal) '
- ' - 11.2 Ademas del interés antes establecido, el préstamo generara en caso de mora
o un interés penal sobre saldos de capttal de las cuotas impagas, aun cuando fuere
N exigible todo el capital del crédito, el ‘cual sera cobrado de acuerdo a la escala
_ prevista por el Articulo 2° del Decreto Supremo N° 28166 de 17 de mayo de 2005,
. aplicada y ajustada conforme lo preve el Articulo Unico del Decreto Supremo N°
' 0530 de 2 de junio de 2010. -
- Para el caso de tasa de interés fija.o variable, la tasa de mteres penal se calculara
.~ en funcién de la TRe vigente al inicio de la cuota.
(Incorporar el siguiente texto para el caso de tasa de interés variable)
11.3 La tasa de interés ndminal VARIABLE se encuentra compuesta por un
diferencial del % ( POR CIENTO) anual mas la tasa de Referencia
(TRE) aplicada a las oportunidades de pago.
A los fines de lo estipulado en la presente clausula se entiende por tasa de mteres_
- de referencia (TRE) aplicable, a la tasa de interés efectiva pasiva (TEP) promedio
_ponderada en los depbsitos ‘a plazo fijo del sistema bancario, publicada por el
‘Banco Central de Bolivia correspondiente a la semana anterior a.la fecha de
aprobacién o de-ajuste de la tasa de interés variable, conforme al reglamento de
. tasas de interés aprobado por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero.
El ajuste a la tasa de interés sera efectuado con la tasa vigente al inicio de cada
vencimiento de cuota, procedlendose en funcién de la mformamon oficialmente por
el Banco Central de Bolivia.’
(La EIF debera incluir la informacién sobre tasas de mteres en el contrato,
conforme' lo dispuesto en el Articulo 5° de la Seccion 2 del Reglamento de
Tasas de Interés, contenido en el Capitulo Ill, Titulo I, Libro 5° de la.
‘Recopilacién de Normas para Servicios Financieros). = s
: 11.4 Informacion de cargos financieros: El(Los) DEUDOR(ES)" se
“2021 -compromete(n) a pagar a la EIF, el interés estipulado en el presente contrato, mas
OPORLA - |os siguientes cobros, cuando corresponda La tasa destinada a cubrir la.prima del
RECUPERACION seguro de desgravamen y las primas destinadas a los seguros de cobertura de las

EELIﬁDI'EEIJRchE;{{:UIGN” garantlas relacionadas con el presente préstamo. Los costos relativos a ambos

1
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seguros constan en el Plan de Pagos que es entregado al(a los) DEUDOR(ES

(Incorporar el siguiente texto para inmuebles)

Los montos por concepto de -pago de prima se calcularan con una per10d10|dad

mensual tomando en cuenta inicialmente el ____ °/00 (CERO PUNTO POR
“MIL) sobre el valor ' comercial de la garantia sin tomar en.cuenta el valor del

terreno, porcentaje que sera mantenldo durante la.vigencia de la operacwn de

crédito.

(Incorporar el siguiente texto para otras garantlas)

Los montos por concepto de pago de prima ‘se calcularan con una penodlmdad-

mensual tomando en cuenta inicialmente el °/00 (CERO PUNTO ___ POR "

MIL) sobre el valor comermal!reposmlon de la garantia, porcentaje que sera
 mantenido durante la vigencia de la operacion de credito.

Los porcentajes que se establecen precedentemente pueden sufrir modlflcac;lones )

debido a la contratacion de una nuéva poéliza de seguro colectivo o por la

renovacién de la respectlva poliza de seguro colectivo.

11.5 Del monto de préstamo concedido a favor del (de los) DEUDOR(ES) la EIF en

cumplimiento a la Normativa vigente, relativo a las modificaciones efectuadas al

Reglamento de tasas de Interés, no cobrara comisiones o gastos por servicios que

no hubiesen sido aceptados expresamente por escrito por el(los) DEUDOR(ES).

11.6 De acuerdo a la normativa vigente, la EIF reporta la Tasa de Interés Efectiva al
Cliente (TEAC) de ____ (incorporar el porcentaje numeral) % ( (incorporar el
‘porcentaje literal) POR .CIENTO) ANUAL. Esta tasa refleja a tiempo de la .
aprobacion del préstamo aquel valor que ha igualado los flujos del cronograma de
pagos, con el (los) flujo (s) del (de los) monto (s) desembolsado(s) al cliente, la
misma que podria presentar variaciones a tiempo del desembolso propiamente
dicho o en casos de pagos anticipados o con fechas diferentes a la consignada en
el plan de pagos, razén por la que, la Tasa definitiva de Intefés Efectiva al Cliente,

se reportara en la papeleta de desembolso y en el cronograma de pagos, .
documentos cuyo contenido y alcance son conocidos y aceptados por el(los) .

DEUDOR(ES) y se informa periédicamente en sus papeletas de cancelacién de
_cuotas emitidas por el sistema de cartera. :
: Por otra parte, el(los) DEUDOR(ES) tiene(n) derecho a sohcntar en cualqwer
. momento la informacion relacionada al desglose de sus pagos, actualizacion de su
cronograma de pago y forma de calculo de los cargos financieros y otra

“2021 informacion relacionada a la TEAC.
BEI[:]IJI;HE%%I in 11.7 El célculo de los saldos adeudados se encuentra previsto en el Plan de Pagos

DELDEecho  due el(los). DEUDOR(ES) recibe(n) a momento de efectuarse el desembolso. Este .
A LA EDUCACIGN” _calculo consiste en restar el pago del cap:tal de la cuota al monto otorgado o saldo
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anterior. ;o . : = "
11.8 Los importes por cuota y totales de Capital, Intereses Corrientes y- Seguros se
encuentran previstos en el Plan de Pagos que el(los) DEUDOR(ES) reciben a
momento de efectuarse el desembolso, Unicamente estos importes pueden ser
modificados durante la vigencia del préstamo como resultado de las modificaciones
en la Tasa de Interés Efectiva Activa al Cliente (TEAC) :
11.9 A tiempo de efectuarse el desembolso, la EIF entrega al(a los) DEUDOR(ES)
el Plan de Pagos correspondiente a la presente operacion de crédito. ; :
DECIMA SEGUNDA: (GARANTIA(S)) El (Los) DEUDOR(ES) (incorporar otras
partes cuando correspondan conforme la clausula primera) garantiza(n) el
cumplimiento de su(s) obligacion(es) emergentes del presente contrato con la(s)
siguiente(s) garantia(s): . . - g . _
(Incorporar la descripcion de la(s) garantia(s), segin el tipo de éstas, asi
como aspectos de salvaguarda de las mismas, seglin corresponda(n) y en
caso de haberse descrito la garantia en la clausula que antecede, la EIF podra
hacer mencién a la clausula anterior) R '
12.1 Con la generalidad de sus bienes, muebles e inmuebles, presentes y futuros
sin exclusién ni limitacién alguna. _ : T
12.2 Con la garantia prendaria comercial de bienes muebles sin desplazamiento,
. * de propiedad de (incorporar el nombre de los propietarios de la
prenda), también denominado(s) el (los) GARANTE(S) PRENDARIO(S) descritos
en el Anexo Adjunto que forma parte integrante indivisible de este contrato, sin
necesidad de ser transcrito. _ _ ' -
El (Los) DEUDOR(ES) se obliga(n) a mantener en su poder el bien objeto de la
prenda o que esta se encuentre en poder de un tercero depositario, quienes en
-sU caso responderan del deterioro, mengua en la salud o disminucion de su valor
que pudiera afectar. ' : L .
La prenda sin desplazamiento, quedara en depdsito en poder del (de los)
‘GARANTE(S) PRENDARIO(S), quien(es) se declara(n) en posesion de dicha
prenda, con ‘las obligaciones y responsabilidades correspondientes al |
~depositario(s) gratuito(s), quedando. encargado(s) de su cuidado, guarda vy
conservacién por su cuenta exclusiva, asumiendo solidariamente todas las
obligaciones y responsabilidades civiles y penales propias a su(s) condicion (es)
de depositario(s) que establecen disposiciones relativas al depésito y prenda sin
desplazamiento, facultando a.la EIF a éexigir su permanente exhibicién, debiendo
el (los)GARANTE(S) PRENDARIO(S) mantener informado a la EIF el lugar donde
DEL DERECHD se encuentra la prenda; encontrandose ag:tyalmente en Igs siguientes
ALAEDUCACioN:  direcciones: Calle N __ Zona ___ Ciudad ___ respectivamente. Los
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. bienes dados en prenda, no podran ser camblados del Iugar de ublcamon salvo

consentimiento expreso de la EIF.
El (Los) GARANTE(S) PRENDARIO(S) declara(n) en forma expresa tener
conocimiento que, en caso de disponer de alguna manera la prenda, incurrira en
los delitos de estelionato, estafa, abuso de confianza y otros previstos por el

' Cédigo Penal; por tanto, sancionados penalmente, haciéndose pOSIb[es a las
acciones JUdICIaIeS correspondlentes en su contra. '
Sobre los bienes de la prenda no existen obligaciones ni restnccnones de ninguna.
clase que pudieran reclamar terceros, segun declaracnon expresa que hace el
(los) GARANTE(S) PRENDARIO(S).

- 12.3 Con el depésito en calidad de custodia de documentos (originales) de un
inmueble, de propiedad del (de los) Sefior(es) ____ (incorporar el nombre del

" (de los) titular(es) de los documentos) de-acuerdo al siguiente detalle:

" - Folio Real - Matricula Numero '
- Comprobante de pago Ultimo Impuesto.
- Certificado Alodial/Consulta Rapida DDRR. : '
12.4 Con el depdsito en calidad de custodia de documentos (originales) de un

’

vehiculo, de propiedad del (de los) Sefior (Sefiores) (incorporar el
nombre del (de los) t|tular(es) de los dOcumentos) de acuerdo al S|gmente
detalle:

-C.RPVA. Numero

- Comprobante de pago Ultimo Impuesto

12.5 Con la fianza personal, de (de los) Sefor(es) __ (incorporar el nombre
~y documento de identidad del (de los) fiador(es) personal(es)), quien(es) se

constituye(n) en fiador(es) personal(es) solidario(s), de ‘las obligaciones

estipuladas en el presente documento, obligandose al pago total del capital e

intereses establecidos, en la misma calidad y condicién del (de los)

DEUDOR(ES). _
' 12.6 Con la Garantia H|potecar|a de un vehlculo motorlzado (incorporar
los datos del vehiculo) y demas datos consignados en el Certificado de Registro-
de Vehiculo Automotor (CRPVA) N° ___ , expedido €n la ciudad de ,
en fecha ~_, registrado a nombre de: . :
12.7 Con la Garantia Hipotecaria de un __ (incorporar el tipo de
inmueble), _ (incorporar datos tecnlcos de ublcaclon colmdanclas,
< 2021 *  numero de matricula, propietario(s) del inmueble)..
ANOPORLA | Asimismo, el(los) GARANTE(S) HIPOTECARIO(S), en forma expresa autorizamos

RECUPERACION
DELDERECHD

y otorgamos la hipoteca descrita €n la anterior clausula, aceptando todas las

A LA EDUCACIGN” ~ clausulas del presente contrato,  constituyéndose en Garante(s) Hlpotecano(s)_
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obligandose a su cumplimiento y firmando en constancia la presente escritura.

Las mencionadas garantias comprenden todas las mejoras, arreglos, usos y
costumbres, sin reserva ni exclusion ‘alguna, por consiguiente, la totalidad de
bienes queda reatado como garantia en favor de la EIF, hasta que el(los)
DEUDOR(ES) paguen todas las obligaciones derlvadas y emergentes del presente

" contrato, sin lugar a reclamo alguno.

DECIMA TERCERA: (MOD[FICACION(ES) A LA(S) GARANTIA(S)) "El(Los)
DEUDOR(ES) (Incorporar otras partes cuando correspondan, en conformidad

N a la clausula primera), se compromete(n) a no efectuar modificaciones, cambios

' - ylo .afectaciones a la(s) garantia(s) descrita(s). en el presente contrato que

disminuyan su valor, asi como a no ceder total o parcialmente bajo ningun titulo
dicha(s) garantia(s) y a no ‘constituir sobre las mismas ningun otro derecho especial
a favor de terceras personas, sin la expresa autorizacion de la EIF y en caso de
ocurrir inicamente por causas ajenas a la voluntad de las partes, se obliga(n) a dar
aviso escrito a la EIF en un plazo maximo de quince (15) dias habiles 5|gu1ente5 de
~ocurrido, .

- Incluir la S|gmente clausula en caso de existir seguro(s) relacmnado(s) a la(s)
garantia(s) u obligaciones:

. DECIMA CUARTA: (SEGURO(S) Incorporar el sngwente parrafo cuando exista
“Seguro Todo Riesgo”: El (Los) DEUDOR(ES) (incorporar otras partes cuando
- correspondan conforme la clausula primera) acepta(n) que mientras dure la
presente relacion contractual, la(s) garantia(s) establecida() en el presente
contrato;, debe(n) contar en todo momento con el (los) seguro(s) vigente( s) que
responda(n) a los- fiesgos inherentes a la(s) misma(s),. por lo que se obliga(n) a
pagar la(s) correspondiente(s) prlma(s) de acuerdo a los términos y condiciones
que se encuentran acreditados en la(s) Pdliza(s) expedida(s) por la(s) entidad(es)
-aseguradora(s), la(s) cual(es) sin necesidad de ser transcrita(s) en '
(incluir si- se trata de “la escritura publica respectiva” o “el presente
- documento privado”, segun corresponda) forma(n) parte integrante del presente'.
contrato.
Incorporar los siguientes parrafos en caso de que el credlto cuente con '
seguro de desgravamen: .

.El(Los) DEUDOR(ES) autorlza(n) su  afiliaciéon al seguro de desgravamen_

~ hipotecario, contratado por la EIF, quedando establecido que con relacién a las

- coberturas de fallecimiento o invalidez total y permanente, ampara(n) al (a los) -
DEUDOR(ES) por el cien por ciento (100%) del saldo inscluto, de acuerdo a la

- DEL DERECHD normativa de seguros emitida por-la Autondad de Flscahzamon y Control de

A LA EDUCACION” Pens:ones y Seguros (APS)
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La prima de la Pollza de seguro de desgravamen hlpotecano sera pagada por la
EIF por cuenta del (de los) DEUDOR(ES) en la modalidad de :
(incorporar la modalidad de pago de la prima que corresponda), conforme lo
- establecido en la péliza de seguro cuyos condicionados particular y general, deben’
estar registrados en la-Autoridad de Fiscalizacion y Control. de Pensiones y
Seguros (APS) y la(s) cual(es) sin necesidad de ser transcrita(s) en el presente
documento, forma(n) parte integrante del presente documento y son de pleno
conocimiento de 'los suscribientes. El pago de la prima de la EIF a la entidad
.aseguradora en forma posterior a la fecha en la que el (los) DEUDOR(ES) pagd
(pagaron) oportunamente la misma, no significara incumplimiento atribuible al (a
los) DEUDOR(ES). y cualquier contingencia o perjuicio que causen dichas
situaciones al (a los) DEUDOR(ES), sera plena responsabilidad de la EIF.
Se. deja establecido que todos los montos por concepto de pago de pnma que
efectuara la EIF en favor de la Compafia Aseguradora por cuenta del (de los)
DEUDOR(ES) y/o CODEUDOR(ES) podra ser cobrado por la EIF al DEUDOR en
las subsiguientes cuotas de la obligacion crediticia.
Los montos por concepto de pago de prima se. calcularan con una perlodlc;ldad
- mensual temando en cuenta el _____ °/00 (CERO PUNTO ' POR MIL)
sobre el saldo insoluto, porcentaje que sera mantemdo durante la vigencia de la
_-operacién de crédito.
La EIF informara oportunamente al (a los) DEUDOR(ES) sobre cualquier cambio
establecido por la entidad aseguradora respecto al costo de la prima del seguro de
desgravamen hipotecario dejando constancia escrita de la comunicacion.
El(Los) DEUDOR(ES) (incorporar otras partes cuando correspondan conforme
‘la clausula primera) (incluir “acepta(n)’ o “rechaza(n)’, seguin
correspondal) el (los) seguro(s) de desgravamen ofertado(s) por la EIF. .
En caso de rechazo, incorporar el siguiente texto: -
. Como ‘consecuencéia del rechazo del(os) seguros(s) Colectlvo(s) ‘el (los)
- DEUDOR(ES) (incorporar otras partes cuando correspondan conforme -la
clausula primera) se obliga(n) a presentar antes del desembolso del préstamo y
R durante la vigencia del mismo, la(s) -constancia(s) del(de los) seguro(s)
~ contratado(s) que cobertura(n) la(s) garantia(s) y obligaciones correspondientes,
quedando establecido que el (los) seguro(s) que contrate(n) debe(n) ser emitido(s)
por entidad(es) aseguradora(s) regulada(s) y supervisada(s) por la Autoridad de

‘2021 Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS) y cumpllr con las siguientes
- AROPORLA condiciones: :
EEELIIJPE%E%%N Que la .Entidad Aseguradora emisora de la pollza cuente con una Calificacién
A LA EDUCACIGN” - de Riesgo mayor.o igual a A1 segln Nomenclafura ASFI respecto a Calificacion
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de Riesgo. o
- Que la poliza cuente con las coberturas minimas necesarlas en caso de
siniestro. _
- Que se mantenga pagada la prima por toda la V|gen0|a del crédito, para
_garantizar la cobertura en caso de siniestro.
DECIMA QUINTA: (DE LA CESION Y DE LA SUBROGACION HECHA POR LA
EIF) El (Los) DEUDOR(ES) (incorporar otras partes cuando correspondan
conforme la clausula primera) acepta(n) y autoriza(n) expresamente que la EIF
pueda transferir el crédito y sus accesorios, conforme lo establecido en el presente
contrato y el Articulo 384 y siguientes del Codigo Civil, referidos a la cesiéon de _
créditos. ’
Asimismo; en el marco de lo previsto en el Articulo 324 del Codlgo Civil, relatwo a
la subrogacion hecha por el ACREEDOR, el (los) DEUDOR(ES) (incorporar otras
partes cuando correspondan conforme la clausula primera) acepta(n)
autoriza(n) expresamente que la EIF pueda subrogar los derechos de cobro y
' aquellos que emanan de sus facultades, asi como los pnwleglos y las garantias
e otorgadas al efecto. .
Efectuada la cesién de crédito o la senalada subrogacion, la EIF debera comunicar
- por escrito al (a los) DEUDOR(ES) (incorporar otras partes que correspondan
conforme la clausula primera) de la cesién o de la subrogaciéon en el plazo
maximo de siete (7) dias calendario de celebrado el contrato.
DECIMA SEXTA: (SEGUIMIENTO, INSPECCION E INFORMAC[ON) El(Los)
DEUDOR(ES) (incorporar otras partes que correspondan conforme la clausula
primera) reconoce(n) y faculta(n) a la EIF y a sus inspectores, responsables y/o
delegados, debidamente acreditados, a inspeccionar, a obtener informacion y
" documentacién, cuande asi lo estime necesario y mientras dure la presente
relacion contractual, respecto a la situacién financiera del (de los) DEUDOR(ES)
. (incorporar otras partes cuando correspondan conforme la clausula primera),
asi como verificar el destino del préstamo y la(s) garantia(s) otorgada(s), quedando
obligada la EIF a utilizar la informaciéon y documentacién unlcamente para fines
relacionados al presente contrato.
El (Los) DEUDOR(ES) tambien autoriza(n) expresamente a la EIF, ‘a consultar
durante la vigencia del contrato, sus antecedentes crediticios, tanto en el Bur6 de
Informacion (Bl} como en la Central de Informacién Crediticia (CIC) de la Autoridad

‘2021 de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y otras fuentes, asi como efectuar
HE(?H]:’UEI:’IJIE\%IGN reportes a la CIC y verificar los datos del (de los) DEUDOR(ES) en el Registro

DEL DERECHO Unico de Identificacion (RUI), administrado por el Servicio General de Identificacion
A LA EDUCACION" Personal (SEGIP), manteniendo la ElF constancia documentada de la verificacion
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'del RUI, que no tendra costo alguno para el (los) DEUDOR(ES)
~ Incorporar el siguiente parrafo en caso de existir seguro(s): _

Adicionalmente, el(los) DEUDOR(ES) (incorporar otras partes que

correspondan conforme la clausula primera), faculta(n) a la EIF a reportar datos’

del préstamo a la(s) entidad(es) asegurador(as), con el propésito de que ésta(s)
cuente(n) con toda la informacién necesaria para la emision del (de los)

Certificado(s) de Cobertura Individual. '

DECIMA SEPTIMA: (MODIFICACION UNILATERAL) La EIF, no podra modificar
_unilateralmente los términos y condiciones del presente contrato, salvo que el -
- cambio previste beneficie al(a los) DEUDOR(ES) y sea comunicado por escrito al(a
~ los) mismo(s) en el plazo maxnmo de quince (15) dias hablles siguientes a Ia

modificacién.

- Incluir la srgunente clausula, cuando exlsta(n) garantla(s) sujeta(s) a
- registro(s):: : - . :

DECIMA OCTAVA: (COSTOS‘ POR DOCUMENTOS LEGALES, GASTOS

NOTARIALES Y/O DE REGISTRO(S)) Los costos por la emision de las respectivas

minutas y documentos que emite la EIF necesarios para la inscripcion y liberacion

del (de los) bien(es) otorgado(s) en garantia, seran asumidos por la EIF.

Los gastos notariales y de inscripcion o levantamiento de la(s) garantia(s) en los
registros publicos, seran asumidos por (incluir “la EIF” o “el (los)

DEUDOR(ES), segun el acuerdo que corresponda). ' '

DECIMA NOVENA: (INCUMPLIMIENTO Y MORA) El retraso o incumplimiento en

el pago total o parcial de cualquiera  de los montos adeudados de capital o

intereses establecidos en el Plan de Pagos, constituira(n) al(a Ios) DEUDOR(ES)

en mora, sin necesidad de intimacién o requerimiento judicial o extrajudicial alguno,
en el marco del numeral 1) del Articulo 341 del Codigo Civil y del Articulo 1337 del

Codigo de Comercio, computandose a partir de la fecha-de incumplimiento del

pago de la cuota atrasada mas antigua, hasta el dia en que ésta sea puesta

totalmente al dia, tanto en capital como en intereses, dando a lugar a lo

establecido en la -clausula referida al “DERECHO DE ACELERACION Y/O

ACCIONES JUDICIALES O EXTRAJUDICIALES" del presente contrato. _

Cualquier espera que realice la EIF en favor del (de los) DEUDOR(ES), se

considerara .como. una tolerancia que no afectara o modificara los derechos de la

. EIF para exigir el pago del saldo adeudado, por lo que no significara la prérroga del
“2021 plazo principal, ni la renovacién o novacion del presente contrato, ni afectacion de
HE[U:UI:’[}EI:!h%IﬂN la fuerza (incorporar “ejecutiva” o “coactiva” segin corresponda) del

DEL DERECHO presente documento, que es reconocida por las partes.
A LA EDUCACION” VIGESIMA: (DERECHO DE ACELERACION Y/O ACCIONES JUDICIALES 0
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EXTRAJUDICIALES) __ o
El ingreso del (de los) DEUDOR(ES) en mora, conforme se refiere en el presente
contrato y/o la inobservancia de  las obligaciones contractuales del (de los)
mismo(s), tales como: ' ) .
a) Inobservancia de las obligaciones contractuales por parte del (de los)
DEUDOR(ES), sobre todo las principales que hacen al destino del crédito.
b} Incumplimiento de las amortizaciones conforme lo dispuesto por el articulo
1337 del Cédigo de Comercio. ' : .
c) Declaratoria de Quiebra del (de los) DEUDOR(ES) conforme lo dispuesto
- por el articulo 1592 del Cédigo de Comercio. N
d) El cambio de la ubicaciéon de los bienes dados en Prenda conforme lo
dispuesto por el articulo 890 del Cédigo de Comercio.
e) Si cualquier informacioén proporcionada por el (los) DEUDOR(ES) el (los)
GARANTE(S), hubieran presentado informacién o documentacion falsa,
_ - inexacta o incorrectamente emitida.
Facultara-a la EIF a la exigibilidad del saldo pendiente de pago, considerandose
como liquido, exigible y de plazo vencido, encontrandose el presente contrato con
suficiente fuerza (incorporar ‘“ejecutiva” o “coactiva”, segun
corresponda), aun cuando el término no se encuentre vencido, conforme dispone -
el Articulo 315 del Cédigo Civil, procediendo a las acciones y cobranzas judiciales
o extrajudiciales que correspondan, ‘en sujecion a las disposiciones’ legales y
reglamentarias. ' :
VIGESIMA PRIMERA: (DEL PROCESO JUDICIAL) ,
Incorporar condiciones sobre el proceso ejecutivo o coactivo por el cual opte
la EIF, en el marco de lo establecido en la Ley N* 439 “Cdédigo Procesal Civil”
de 19 de noviembre de 2013 y disposiciones vigentes, pudiendo precisar
sobre el tratamiento de los honorarios y gastos judiciales de ser el caso. '
Incorporar las siguientes condiciones sobre el proceso ejecutivo:
La falta de pago del préstamo o la demora en el pago de cualquier cuota de
capital, intereses, accesorios y otros especificados en el presente contrato, en la
fecha de sus correspohdientes vencimientos, constituira a el (los) DEUDOR(ES) en
mora por el monto total de la obligacion, mismo que se considerara de plazo:
vencido, liquido y exigible, lo que dara derecho a la EIF para exigir el pago integro
de dichas obligaciones y todos sus saldos de capital, intereses accesarios, etc. A
efecto de requerimiento jurisdiccional, los clientes que ingresaran en mora,
reconocen a este titulo de crédito suficiente fuerza ejecutiva.
-Asimismo, la EIF podra interponer la correspondiente accién judicial para su

RECUPERACION

EELEDEEDRUEEEEIG%N" cobranza contra el (los)-DEUDOR(ES) y/o contra los garantes u otros obligados.
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La Paz: Oficina central, Plaza Isabel La Catdlica N° 2507 - Telf: (591-2) 2174444 - 2431919 - Fax: (591-2) 2430028 - Casilla N® 447 - Condominio Torres Del
Poeta, Torre “A’", pisos 4, 5, 6 - Calle Reyes Ortiz Esq. Federico Zuazo Edificio Gundlach, Torre Este, Piso 3 - Telf; (591-2) 2311818 - Casilla N° 6118 - El Alto: ~
Centro de consulta, Estacién & de Marzo (Jach'a Thaki) Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Villa Bolivar, Avenida 6 de Marzo - Telf: (591-2) 2834449 -
Potosi: Centro de consulta, Plaza Alonso de Ibdfiez N° 20, Galeria El Siglo, Piso 1, Zona Central - Telf: {591-2) 6230858 - Oruro: Centro de consulta,
Pasaje Guachalla, Edif. Cdmara de Comercio, Piso 3, Of. 307 - Telf: (591-2) 5117706 — 5112468 - Santa Cruz: Oficina departamental, Av. Irala N° 585 Esq.
Av. Ejército Nacional, planta baja Of. N° 2 y Piso 2 Of. N° 201, Primer Anillo, Casilla N° 1359 - Telf: (591-2) 3336288 - 3336287 - 3336286 - 3336285 - Fax:
(591-3) 3336288 - Cobija: Centro de consulta, Av. Teniente Coronel Emilio Fernindez Molina N° 049, entre Galle.Beni y Sucre - Telf: (591-3) 8424841 -
Trinidad: Centro de consulta, Calle Pedro De La Rocha esq. Calle La Paz N°59, Zona Central - Telf (591-3) 4629659 - Cochabamba: Oficina
departamental, Calle Colombia N° 364 casi Calle 25 de Mayo - Telf: (591-4) 4584505  (591-4) 4584506 - Sucre: Centro de consulta, calle Ayacucho entre
* Loay Junin, planta baja Edificio (ex) ECOBOL - Telf: (591-4) 6439777 - 6439775 - 6439774 - Fax: (S91-4) 6439776 - Tarija: Centro de consuita, Calle Junin
. . entre 15'de Abril y Virgilio Lema N° 451 Telf: (591-4) 6113702 ) ’

Linea gratuita: 800 103 103 - Sitio web: W.asfi.gob.bo - Correo electrénico: asfi@asfi,gob.bo.



desde 1928

ESTADOI PLURINACIONAL DE | AS FI
B OLIVIA . AUTORIDAD DE SUPERVISION

DEL SISTEMA FINANCIERO
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Por ofra parte, se conviene que la EIF podrd demandarlos en forma individual o
conjunta en la jurisdiccion, tribunal o juzgado que corresponda, respetando los
principios constitucionales establecidos en.los articulos 115 y 120 de la CPE,
quedando en tal caso los obligados, ademas, al pago de todos los gastos,
expensas y costos ocasionados a la EIF con la mora de la obligacion, incluyendo”
los relacionados y emergentes de la cobranza judicial, honorarios, derechos costas
y otros, sin excepcién.
Incorporar las siguientes condtcmnes sobre el proceso de ejecucmn coactlva
de sumas de dinero:
La falta de pago del préstamo o la demora en el pago de cualqwer cuota de
capital, intereses, accesorios y otros especificados en el presente contrato, en la
fecha de sus correspondientes vencimientos, constituira a el (los) DEUDOR(ES) en
mora por el monto total de la obligacién, mismo que se considerara de plazo
vencido, liquido y exigible, lo que dara derecho a la EIF para exigir el pago integro
de dichas obligaciones y todos sus saldos de capital, intereses accesorios, etc., A -
\ efecto de requerimiento jurisdiccional, .los clientes que ingresaran en mora
' reconocen a este titulo de crédito suficiente fuerza coactiva.
Asimismo, la EIF podra interponer la correspondiente accidén para su cobranza por
la via de ejecucién coactiva de sumas de dinero contra el (los) DEUDOR(ES) y/o
contra los garantes u otros obligados, quienes renuncian de forma expresa a los
tramites del proceso ejecutivo. Asimismo, se conviene que la EIF podra
demandarlos en forma individual o conjunta en la jurisdiccién, tribunal o juzgado
‘que corresponda respetando los principios constitucionales establecidos en los
‘articulos 115 y 120 de la CPE, quedando en tal caso los obligados, ademas, al
pago de todos los gastos, expensas y costos ocasionados a la EIF con la mora de
la obligacién, incluyendo los relacionados y emergentes de la cobranza jUdIClal
honorarios, derechos, costas y otros, sin excepcion. .
En este sentido, el (los) DEUDOR(ES), declara(n) expresamente haber sido
informado(s) sobre las implicancias y efectos de la renuncia al Proceso Ejecutivo,
en caso de que la EIF iniciara las acciones de cobranza judicial, reconociendo a tal
efecto que elige someterse a la Ejecucmn Coactiva establecida en los Articulos 404
"y siguientes del Codigo Procesal Civil Boliviano, lo cual implica que dentro del
- proceso de cobranza judicial, en caso de mcump]lmlento al presente contrato,'y
o previo cumplimiento de los tramites correspondientes ante la autoridad judicial, se
~ 2021 procedera directamente a embargar, ejecutar y rematar los bienes otorgados en
ANOPORLA — garantia a favor de BANCOSOL S.A.; encontrandose el (LOS) DEUDOR(ES),
EEEI[’]I;E;RE%ESN . facultados a asumir defensa a través de las excepciones de incompetencia, falta
A LA EDUCACION" de fuerza coac_tlva. falsedad_ e inhabilidad del . titulo, prescripcién, pago

=

»
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documentado, cosa juzgada, o transaccion y conciliacion conforme a la normativa
procesal. _ R
VIGESIMA SEGUNDA: (TRATAMIENTO DE CREDITOS CASTIGADOS) La EIF
podra castigar la obligaciéon crediticia emergente del presente contrato, previo
cumplimiento de los procedimientos legales y normativos previstos como resultado
del incumplimiento del (de los) DEUDOR(ES) con el pago de las amortizaciones
pactadas en el presente contrato. Como efecto de este castigo, la EIF reportara al
(a los) DEUDOR(ES) en los registros de informacion sobre la relacién de deudores
con créditos castigados por todo el tiempo que la operacién mantenga saldos
pendientes de pago y hasta por un periodo de veinte (20) afios computables desde

- el registro contable de dicho castigo, conforme lo establecido en el inciso e) del

Articulo 484 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros. : :

La consecuencia de este reporte implicara que el(los) DEUDOR(ES) no pueda(n)
~ constituirse nuevamente en sujeto(s) de crédito durante el tiempo que mantenga(n)
dicha condicion en los registros de informacion sobre la relacién de deudores con
créditos castigados. El castigo de la obligacién no extingue ni afecta los derechos
de la EIF. para efectuar el cobro de la deuda por los mecanismos judiciales o
extrajudiciales correspondientes. B _ _

VIGESIMA TERCERA: (DEL DOMICILIO) Para todos los efectos del presente
contrato, incluidas las acciones judiciales o extrajudiciales, se tendran como
domicilios de las partes establecidas en el presente documento, los siguientes:

De la EIF (incorporar el domicilio de la EIF que corresponda).

Del (De los) DEUDOR(ES) (incorporar el (los) domicilio(s) del (de

los) DEUDORE(S), que corresponda(n)). B '

Incorporar otras partes y sus domicilios que correspondan.

En los citados domicilios, se efectuaran las citaciones y notificaciones judiciales o
cualquier otra comunicacion con plena validez legal, obligandose el (los)
- DEUDOR(ES), (incorporar ofras partes que correspondan, en conformidad a la

. clausula primera) a dar aviso escrito a la EIF sobre el cambio de domicilio en un
plazo maximo de quince (15) dias habiles. _ . !

VIGESIMA CUARTA: (TERMINACION ANTICIPADA) El presente contrato podra
.quedar terminado en cualquier momento de manera anticipada, si el. (los)

DEUDOR(ES) (incorporar otras partes que correspondan conforme la clausula

primera) expresa(n) su voluntad de dar por concluida -la relacién contractual,

7 2021 debiendo para este fin pagar integramente el saldo adeudado y los intereses
HE::]UPPBE%IEEI ﬂﬂ pendientes de pago por el tiempo transcurrido, en el marco de lo establecido en el

paragrafo |, Articulo 90 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros y el Articulo 1335

DEL DERECHO raf )
AL EDUCAcidy: 9! Codigo de Comercio.

RACII:?E!MCE - ' _ ' ' Pag. 19 de 21

- La Paz: Oficin{:entra » Plaza Isabel La Catélica N° 2507 - Telf: (591-2) 2174444 - 2431919 - Fax: (591-2) 2430028 - Casilla N° 447 - Condominio Torres Del
Poeta, Torre “A’, pisos 4, 5, 6 - Calle Reyes Ortiz Esq. Federico Zuazo Edificio Gundlach, Torre Este, Piso 3 - Telf: (591-2) 2311818 - Casilla N°® 6118 - El Alto:
Centro de consulta, Estacién 6 de Marzo (Jach'a Thaki) Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Villa Bolivar, Avenida 6 de Marzo - Telf: (591-2) 2834449 -
Potosi: Centro de consulta, Plaza Alonso de Ibafiez N° 20, Galeria El Siglo, Piso 1, Zona Central - Telf: (591-2) 6230858 - Oruro: Centro de consulta,

Pasaje Guachalla, Edif. Cdrmara de Comercio, Piso 3, Of. 307 - Telf: (591-2) 5117706 - 5112468 - Santa Cruz: Oficina departarnental, Av. Irala N° 585 Esq. |

Av. Ejército Nacional, planta baja Of. N° 2 y Pise 2 Of. N° 201, Primer Anillo, Casilla N° 1359 - Telf: (591-3) 3336288 - 3336287 - 3336286 - 3336285 - Fax:

(591-3) 3336288 - Cobija: Centro de consulta, Av. Teniente Coronel Emilio Fernandez Molina N°® 049, entre Calle Beni y Sucre - Telf: (591-3) 8424841 -
Trinidad: Centro de consulta, Calle Pedro De La Rocha esq. Calle La Paz N°59, Zona Central - Telf (591-3) 4629659 - Cochabamba: Oficina

departamental, Calle Colombia N° 364 casi Calle 25 de Mayo - Telf: (591-4) 4584505 - (591-4) 4584506 - Sucre: Centro de consulta, calle Ayacucho entre

Loay Junin, planta baja Edificio (ex) ECOBOL - Telf: (591-4) 6439777 - 6439775 - 6439774 - Fax: (591-4) 6439776 - Tarija: Centro de consuita, Calle Junin

) _ . entre 15 de Abril y Virgilioc Lema N° 451 - Telf: (591-4) 6113709 : ‘

“Linea gratuita: 800 103 103 - Sitio web: www.asfi.gbb.bé - Carreo electrénico: asfi@asfigob.bo



desde 1928

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

sovia "1 ASF

La EIF en conocimiento de la intencion del (de los) DEUDOR(ES) (incorporar
otras partes que correspondan conforme la clausula primera) de terminar el
contrato.pondra a su disposicién la liquidacién de la operaciéon para que pueda(n)
manifestar sus observaciones o en su caso, cancelar la gbligacion, una vez
efectuada la cancelacion, 1a EIF extendera de forma gratuita la constancia de pago
de la operacion crediticia, la certificacion de cancelacion de la obligacion y las
minutas de desgravamen que correspondan, debiendo ademas entregar al (a los)

DEUDOR(ES) (incluir otras partes cuando corresponda) la documentacion

pertinente, dentro de un plazo no mayor a siete (7) dias habiles administrativos,

computables a partir del dia siguiente de dicha cancelacion. :

La EIF podra dar por terminado el presente contrato por razones justificadas, en el

marco de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, asi como de_las

politicas internas formalmente establecidas por la EIF, debiendo comunicar al (a

los) DEUDOR(ES) (incorporar otras partes cuando correspondan conforme la

clausula primera) la terminaciéon del contrato con maximo, quince (15) dias
habiles de anticipacién, dicha terminacién por las razénes antes sefialadas no
involucra el cobro anticipado de las acreencias, ya que se refiere sélo a la cesacion
de desembolsos que estuvieran pendientes. o :

_VIGESIMA__ QUINTA: (DERECHOS DEL (DE LOS) DEUDOR(ES)) Entre los
derechos del(de los) DEUDOR(ES), reconocidos en la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, la reglamentacion emitida por ASFI y derechos reconocidos por las
disposiciones legales y normativas conexas, se sefialan de manera enunciativa y
no limitativa, los siguientes: . :

25.1. Recibir informacion de forma transparente, veraz, precisa, integra, clara,
oportuna y verificable, asi como las explicaciones sobre los intereses, las

- comisiones y otros cargos descritos en el presente contrato;

25.2. Ser informado de manera comprensible sobre sus derechos y obligaciones
asociados al préstamo de dinero establecido en el presente contrato;

25.3. Formular reclamos a través de los canales correspondientes, solicitando que
las respuestas sean efectuadas de manera expresa, oportuna, integra y
comprensible dentro de los plazos previstos en la reglamentaciéon emitida por
ASFI; i - ‘

25.4. Requerir informacién sobre las atribuciones y funciones de la Defensoria del

" Consumidor Financiero; ' )

25.5. Elegir al Notario de Fe Publica que intervenga en las transacciones y

-~ " operaciones financieras relacionadas al presente contrato, en caso de ser
instrumentado como documento publico;

RECUPERACIGN

DEL DERECHO ' : - o '
A LA EDUCACIGN” 25.6. Ser mformad_q sobre las condiciones, cjerechos y obligaciones de los seguros
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ofertados y contratados por la EIF;

25.7. Aceptar o rechazar los seguros colectivos ofertados por la EIF, sin que esto
perjudique o condicione el acceso a. los servicios de la EIF, salvo lo
establecido legal y normativamente para el caso del seguro de desgravamen
hipotecario que es contratado por la EIF para el crédito hipotecario de

" vivienda; : ' - _ _

25.8. Recibir incentivos que mejoren sus condiciones de financiamiento por
registrar pleno y oportuno cumplimiento en el pago de todas sus obligaciones
crediticias en los casos que corresponda, en el marco de lo establecido en el

~ Articulo 479 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros y la reglamentacién
emitida por ASFI. ' : _ ro :

VIGESIMA SEXTA: (ACEPTACION) La Entidad de Intermediacién Financiera

(EIF), el(los) DEUDOR(ES) (incorporar otras partes cuando correspondan,

conforme la clausula primera) dan su plena conformidad con todas y cada una

de las clausulas del presente contrato, firmando al pie del presente documento.

(incluir el lugar), (incluir la fecha)
2021
. A0 POR LA
RECUPERACIGN
DEL BERECHO :
ALAEDUCACION" .
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