CONTRATO DE CUENTA DE CAJA DE AHORRO
Conste por el presente documento privado, un contrato de prestacién de servicios financieros de Cuenta de Caja de
Ahorro, que se celebra de acuerdo a las siguientes clausulas:
PRIMERA: (PARTES) Celebran el presente contrato, por una parte BANCO SOLIDARIO S.A. "BANCOSOL S.A.",
con N° de NIT 1020607027, Matricula de Comercio N° 1020607027, representado legalmente por el(a) Sr(a).

................................................................ con C.. ................... en su calidad de Gerente de Agencia de
acuerdo al Poder N° .................. emitido en fecha ................... ante la Notaria N° ........... de la ciudad de
............................... A== TS L ) TS PP o o ] o [N O
en su calidad de Encargado de Operaciones de acuerdo al Poder N° ............... emitidoenfecha ................... ante la
Notaria N° ........... delaciudadde ..........oooeiiiiiiinnnn. , en adelante la Entidad de Intermediacién Financiera
(EIF).

Por otra parte, El (la) sefior (a) con documento (s) de
identificacion N° mayor (es) de edad y habil (es) por derecho, en delante CLIENTE (S)

FINANCIERO (S).
SEGUNDA: (OBJETO DEL CONTRATO) El presente contrato tiene por objeto establecer las condiciones sobre las
cuales la EIF prestara a favor del (de los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S), el servicio de apertura, recepcion y retiro de
depoésitos y administracion de fondos de una cuenta de caja de ahorro en moneda ..............cccooieiininn.e , en puntos
de atencion financiera o a través de instrumentos electronicos de pago o banca electrénica, conforme a disposiciones
legales y reglamentarias vigentes asi como reglamentos y procedimientos de la EIF.
TERCERA: (PLAZO Y VIGENCIA) Se determina que la prestacion del servicio, objeto del contrato, es de plazo
indefinido; sin embargo, las partes podran establecer la terminacion anticipada, conforme a lo previsto en el presente
contrato, Cédigo de Comercio y normativa regulatoria de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI).

El contrato entra en vigencia a partir de la fecha de su suscripcion.
CUARTA: (MANEJO) El manejo de la Cuenta de Caja de Ahorro sera de uso Unico y exclusivo del (de los) CLIENTE
(S) FINANCIERO (S) descrito (s) en la clausula primera del presente contrato, o por un representante legal munido del
poder notarial que acredite las facultades necesarias.
QUINTA: (DEPOSITOS) El (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) o terceras personas podra (n) efectuar depositos en la
cuenta de caja de ahorro de forma sucesiva en puntos de atencion financiera de la EIF, la cual generara en todos los
casos la constancia del citado depdsito.

En caso de que los depdsitos se efectien mediante cheque o cheques de otras entidades de intermediacién financiera,
el (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) podra (n) disponer de esos fondos una vez que se haya acreditado el abono en
forma efectiva del importe del o los cheques en su cuenta de caja de ahorro.
SEXTA: (RETIROS) El retiro de fondos de la cuenta de caja de ahorro en Puntos de Atencién Financiera que no sea el
cajero automatico, podra ser efectuado Unicamente por el (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) o por un representante
legal.
SEPTIMA: (ADMINISTRACION DE LOS FONDOS) El (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) podra (n) administrar los
fondos de la cuenta de caja de ahorro através de la libreta de caja de ahorro o documento equivalente (extracto bancario)
el cual contendra el detalle de todos los movimientos de retiro y abono efectuados en la Cuenta de Caja Ahorro y que
podra ser extendido por periodos concretos o0 en su integridad de acuerdo a requerimiento del (de los) CLIENTE (S)
FINANCIERO (S) y comprobantes disponibles por el uso de tarjeta de débito o banca electrénica, en los que se
consignara todos los movimientos efectuados en la cuenta.
Al momento de la apertura de la cuenta de cajas de ahorro y con el primer depésito, la EIF extendera la libreta de ahorros
o documento equivalente a nombre del (de los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) y el Reglamento de Cuentas de Ahorro
de la EIF.
OCTAVA: (INTERESES) La EIF pagara al (a los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) por la cuenta de caja de ahorro, el
interés anual, de acuerdo a tarifario y régimen de tasas de interés reguladas por el Organo Ejecutivo del nivel central del
Estado mediante Decreto Supremo.

Los intereses seran calculados sobre los saldos efectivamente disponibles en la cuenta de caja de ahorro. Todo interés
ganado estd sujeto a los impuestos establecidos o los que se determinen por Ley, de acuerdo a las normas y
regulaciones tributarias. La EIF, realizaré por cuenta de la Administracién Tributaria el cobro de impuestos establecidos.
NOVENA: (CAPITALIZACION DE INTERESES) Los intereses seran capitalizables segun la periodicidad establecida
en el Reglamento de Cajas de Ahorro de la EIF aprobado por ASFI y disposiciones legales vigentes.

DECIMA: (SERVICIOS ADICIONALES) El (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) por el acceso a la utilizacion de tarjetas
de débito y banca electrénica, debe (n):

a) Pagar la tarifa establecida por la emisiéon de nuevas tarjetas en caso de extravio, sustraccion, robo o emision de

tarjetas adicionales.
b) Asumir la responsabilidad por el uso del cddigo de identificacién personal (PIN) de la (s) tarjeta (s).



¢) Comunicar de forma inmediata a la EIF, a través de los canales autorizados el extravio sustraccion o robo de la
(las) tarjetas.
d) Utilizar su cddigo de identificacion personal (PIN) o codigos fijados por la EIF, para consultar la informacién relativa
a sus cuentas de cajas de ahorro.
La EIF adopta y asume completa responsabilidad por la seguridad electrénica de sus medios electrénicos a través de
los cuales realicen operaciones el (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S).
10.1 Servicio Adicional de Banca Electronica:
10.1.1 El (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) podra (n) solicitar la habilitacién de los siguientes servicios de Banca
Electrénica que presta la EIF, sujetandose a las estipulaciones que establece el presente Contrato y la normativa
aplicable:

PARA PERSONAS NATURALES PARA PERSONAS JURIDICAS
SOLNET
APPSOL — BANCOSOL MOVIL SOLNET EMPRESAS (persona juridica)
INFOSOL

10.1.2 El (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) para acceder a alguno de los servicios de Banca Electronica, debera
disponer de los medios fisicos y electrénicos idéneos que le permitan realizar sus transacciones.
10.1.3 El (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) se responsabiliza (n) de las operaciones que se realicen con las
credenciales asignadas para el uso de los servicios de Banca Electrénica.
10.1.4 Los saldos y extractos contenidos en los medios electronicos de pago son referenciales, en tanto no sean
respaldados por los extractos emitidos y suscritos por el funcionario competente de la EIF, que contienen los
movimientos de la (s) cuentas (s) de ahorro y que constituyen prueba.
10.1.5 Operaciones Permitidas: El (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) podra (n) realizar las siguientes operaciones:

a) Consulta de saldos y extractos.

b) Registro de cuentas.

c) Transferencias, giros (nacionales e internacionales) y verificaciones.

d) Pago de préstamos, servicios y otros.

e) Cambio de contrasefias.

f) Bloqueo de tarjeta de débito y Modificacién del limite de retiro diario en ATMs.

g) Otras operaciones que se encuentren habilitadas por la EIF en el futuro y que serdn comunicadas al (los)

CLIENTE (S) FINANCIERO (S).

10.1.6 Procedimiento para laimpugnacion de transacciones no autorizadas u otros reclamos:
a) El (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) podra (n) impugnar los cargos no autorizados mediante la presentacion de su
reclamo en los PUNTOS DE RECLAMO de cualquier agencia; una vez recibida la misma, se procedera a dar respuesta
en los plazos establecidos por normativa vigente.
b) El (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S), ante la incertidumbre o sospecha del manejo inadecuado o fraudulento de
su(s) cuenta(s) de ahorro a través de cualquier instrumento electrénico, o cuando considere necesario por cualquier
causa, debera (n) comunicar a la EIF a través del Call Center (que se encuentra habilitado las 24 horas del dia, los 365
dias del afio) o apersonarse a las agencias de la EIF y solicitar inmediatamente el bloqueo. La EIF procederéa a bloquear
las cuentas que el (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) sefiale (n), sin costo adicional.
c) Con el objeto de evitar vulneraciones a las restricciones de seguridad establecidos en el dispositivo mévil (Tablet,
Teléfono Inteligente), el (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) tiene (n) la responsabilidad de descargar la version mévil
desde una tienda oficial. De igual manera, tiene (n) la responsabilidad de que su dispositivo mévil cuente con las
especificaciones y actualizaciones oficiales del fabricante.
10.1.7 Comisiones y/o Cargos: Las comisiones y/o cargos por el (los) servicios de Banca Electronica que el (los)
CLIENTE (S) FINANCIERO (S) haya (n) utilizado, seréa (n) cobrada (s) conforme el Tarifario del Banco.
10.1.8 Medidas de seguridad y Control: La EIF ha considerado la seguridad necesaria en los sistemas y servicios
para la identificacion y autenticacién de sus usuarios, para los mecanismos y controles que permiten reconocer la validez
de las operaciones que el (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) realiza (n), para los controles a los limites predefinidos
por restricciones normativas o fijados por el (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) como medidas de seguridad para la
transferencia electrénica de informacion y transaccion electrénica de fondos. Asi como los mecanismos de identificacion,
medicidn y control de los riesgos operacionales asociados.
10.1.9 Horarios: Los servicios de Banca Electronica prestados por la EIF, se encuentran a disposicion del (de los)
CLIENTE (S) FINANCIERO (S) en los horarios y condiciones de cierre diario establecidos para cada uno de los servicios
y que se encuentran a la vista del (de los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) en las oficinas y portal web de la EIF.
En caso que el servicio no se encuentre disponible, el (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) podra (n) utilizar los otros
canales o servicios habilitados o apersonarse a las oficinas de la EIF en los horarios de atencion al publico.
10.2 Servicio Adicional Tarjeta de Débito:



El (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) al solicitar la habilitacion del servicio adicional Tarjeta de Débito, se sujeta (n) a

las siguientes condiciones:

10.2.1 La EIF proporcionara al (a los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) el servicio de Tarjeta de Débito cuyo alcance

abarca el territorio nacional e internacional de acuerdo a los derechos, obligaciones y procedimientos que se

establecen y determinan en este documento y conforme a lo solicitado por el (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S).

10.2.2 El (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) podra (n) realizar transacciones con la Tarjeta de Débito y PIN

(contrasefia) con cargo a las Cuentas de Caja Ahorro relacionadas a la misma, a partir de la firma del presente contrato.

10.2.3 La Tarjeta de Débito, el PIN (contrasefia) y las demas claves, tienen el caracter de personal e intransferible, por

lo que el (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) es (son) responsable (s) de su uso.

10.2.4 Las transacciones permitidas con la Tarjeta de Débito, sélo podran efectuarse cuando existan saldos

suficientes en la(s) cuenta(s) de ahorro y dentro de los limites establecidos por la EIF.

10.2.5 La Tarjeta de Débhito y las demas tarjetas adicionales que se entreguen al (a los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S)

son de propiedad de la EIF, por lo que ésta podra requerir la devolucion o retenerlas en los siguientes casos: La EIF

solicitara la devolucion de la Tarjeta de Débito al (a los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) cuando identifigue que se haya

realizado un mal uso de la misma, por la posible comision de delitos, porque la tarjeta este deteriorada, existan fallas en

su funcionamiento o porque exista sospecha de que la tarjeta haya sido clonada o alterada. La EIF podra retener la(s)

tarjeta(s) de débito a solicitud expresa del titular o de un tercero acreditado.

10.2.6 Se podra efectuar pagos con la Tarjeta de Débito y PIN (contrasefia) en los Puntos de Venta (POS) de los locales

comerciales y otros que estén afiliados a las redes que la EIF utiliza, asi como a través de Internet con el uso adicional

del codigo de identificacion, siempre y cuando éste Ultimo servicio este habilitado.

10.2.7 Las transacciones que sean rechazadas por otros bancos o terceros, son responsabilidad de este ultimo; para

evitar ello el (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) debe contar con la informacion correcta de las transacciones y estas

deben ser validadas inmediatamente después de procesadas, para asegurarse de que las mismas se han completado

exitosamente.

10.2.8 Tarjetas de Débito Adicionales:

a) El (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) podra (n), solicitar y autorizar a la EIF la emision de Tarjetas de Débito

adicionales a favor de terceros autorizados.

b) El (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) sera (n) responsable (s) por las operaciones que se hubieren realizado con la

o las tarjetas de débito adicionales.

10.2.9 Plazo de vigencia: Se determina que el servicio de Tarjeta de Débito, es de plazo indefinido, sin embargo,

el (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) podra (n) solicitar la terminacién anticipada de este servicio, pudiendo

manejar la cuenta conforme establece la clausula séptima del presente contrato.

10.2.10 Operaciones permitidas: El (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) podra (n) realizar las siguientes

operaciones en Cajeros Automaticos de la EIF:

a) Consulta de Saldos.

b) Consulta de Miniextracto.

¢) Transferencias entre cuentas propias.

d) Cambio de Contrasefia / PIN.

e) Retiro de Efectivo.

f) Pagos en Comercios con Puntos de Venta (POS).

g) Recarga de crédito para celulares.

h) Otras operaciones que se encuentren habilitadas por la EIF en el futuro y que seran comunicadas al (los)

CLIENTE (S) FINANCIERO (S).

10.2.11 Procedimiento para laimpugnacion de transacciones no autorizadas u otros reclamos:

a) El (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) podra (n) impugnar los cargos no autorizados mediante la presentacion de

su reclamo en cualquier agencia; una vez recibida la misma, se procedera a la respuesta en los plazos establecidos por

normativa vigente.

b) El (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S), ante la incertidumbre o sospecha del manejo inadecuado o fraudulento de

su(s) cuenta(s) de ahorro a través de la Tarjeta de Débito, o cuando considere necesario por cualquier causa, debera

(n) comunicar a la EIF a través del Call Center (que se encuentra habilitado las 24 horas del dia, los 365 dias del afio)

0 en agencias de la EIF y solicitar inmediatamente el blogueo. La EIF procedera a bloguear las cuentas que el (los)

CLIENTE (S) FINANCIERO (S) sefale (n), sin costo adicional.

¢) En caso de pérdida o robo de la Tarjeta de Débito en poder del (de los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S), éste (estos)

debe (n) comunicar de inmediato a la EIF a través de la linea gratuita de nuestro Call Center o acudiendo directamente

a nuestras agencias y solicitar el bloqueo de la Tarjeta de Débito.

10.2.12 Comisiones y/o Cargos: Las comisiones y/o cargos por el (los) servicio (s) de Tarjeta de Débito que el (los)

CLIENTES (S) FINANCIERO (S) haya (n) utilizado, ser cobrada conforme el tarifario del Banco.

10.2.13 Medidas de Seguridad y Control: La EIF ha considerado la seguridad necesaria en los sistemas y servicios
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para la identificacién y autenticacion de sus usuarios, para los mecanismos y controles que permiten reconocer la
validez de las operaciones que el (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) realiza (n), para los controles a los limites
predefinidos por restricciones normativas o fijados por el (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) como medidas de
seguridad para la transferencia electronica de informacidén y transaccion electronica de fondos. Asi como los
mecanismos de identificacion, medicion y control de los riesgos operacionales asociados.
10.2.14 Entrega de Tarjetas de Débito en caso de reposicién y renovacion:
a) El (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) podréa (n) solicitar la reposicion de la Tarjeta de Débito en caso de extravio o
por otras causas que imposibiliten el uso de la misma. En tales casos, el (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) notificara
oportunamente a la EIF el caso.
b) La o las tarjetas de débito seran renovadas en un plazo maximo de 24 horas en tanto se encuentre vigente el presente
contrato. La renovacion es realizada entregando una nueva tarjeta al cliente y contra la devoluciéon de la anterior. Para
el caso de tarjetas de débito nominadas el plazo sera de 72 horas.
Estos mismos plazos seran aplicables a los casos de reposicion de las tarjetas de débito.
¢) Cuando la Tarjeta de Débito caduque en su vencimiento, el (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S), podra (n) recabar
una nueva Tarjeta de Débito sin costo alguno.
10.2.15 Devolucion de Tarjetas de Débito retenidas en Cajeros Automaticos: La EIF devolvera la Tarjeta de Débito,
en la localidad en la que haya sido retenida, en los siguientes plazos:
¢ 4 dias hébiles administrativos, cuando la tarjeta de pago sea retenida en un cajero propio de la EIF.
¢ 8 dias habiles administrativos, cuando la tarjeta de pago sea retenida en un cajero ajeno a la EIF.
Cumplidos los plazos sefialados, la EIF otorgara un plazo adicional de 10 dias habiles administrativos, al titular para
recoger la Tarjeta de Débito, concluido dicho plazo la EIF procedera con la destruccion de la tarjeta de Débito, bajo los
estandares de seguridad que corresponda.
Cuando la Tarjeta de Débito haya sido retenida en una localidad donde la EIF no cuenta con una sucursal o agencia, es
responsabilidad de la entidad financiera propietaria del cajero automatico que retuvo la Tarjeta de Débito, destruir la
misma bajo los estandares de seguridad que corresponda, en un plazo maximo de cinco (5) dias.
10.2.16 Reposicién de Tarjetas de Débito destruidas:
a) Asimismo, en caso de que el (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) por alguna causa destruya (n), inhabilite (n), rompa
(n), corte (n) la Tarjeta de Débito y de esa manera impida (n) su normal utilizacién, podréa (n) solicitar una nueva a la
EIF. De igual manera, cuando por alguna eventualidad el (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) olvide el nimero PIN
asignado.
En el caso que la reposicion sea por causa atribuible al cliente, el costo sera el establecido en el tarifario.
b) Cuando la retencién de la Tarjeta de Débito se produzca por fallas en los cajeros automaticos, la EIF es responsable
de reponer la tarjeta al titular en el menor tiempo posible y sin costo alguno
10.2.17 Horarios: El servicio de Tarjeta de Débito prestado por la EIF, se encuentra a disposicion del (de los) CLIENTE
(S) FINANCIERO (S) en los horarios y condiciones de cierre diario establecidos para éste y que se encuentra a la vista
del (de los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) en las oficinas y portal web de la EIF.
En caso que el servicio no se encuentre disponible, el (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) podra (n) utilizar los otros
canales o servicios habilitados o apersonarse a las oficinas de la EIF en los horarios de atencion al publico.
DECIMA PRIMERA: (MODIFICACIONES UNILATERALES) La Entidad de Intermediacién Financiera no puede
modificar unilateralmente los términos y condiciones pactadas en el presente contrato, salvo que dicha modificacion
beneficie al (a los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S).
DECIMA SEGUNDA: (INEMBARGABILIDAD DE CAJAS DE AHORRO DE PERSONAS NATURALES Y LIMITE DE
TAL EFECTO) Los fondos depositados en la cuenta de caja de ahorro serdn inembargables hasta el monto establecido
de acuerdo a normativa regulatoria vigente. Dicho limite no alcanza a las obligaciones alimenticias.
DECIMA TERCERA: (ACREDITACION ERRONEA) En caso que la EIF acreditara erroneamente algiin monto en la
cuenta de Caja de Ahorro del (de los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S), ésta podra revertir el depésito, comunicando al
(alos) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) el débito efectuado y la razén que motivé el mismo.
DECIMA CUARTA: (COMISIONES) La apertura y administracion de la cuenta de caja de ahorro no genera comisiones,
salvo en el caso de excepcién establecido en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros.
La EIF cobrar& las comisiones establecidas en el Tarifario por el uso de Tarjeta de Débito, como servicio adicional que
el (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) solicita (n) expresamente, en los siguientes casos:

a) Por las transacciones, consultas y transferencias efectuadas en cajeros automaticos ajenos nacionales e

internacionales.

b) Por la emision de Tarjeta de Débito adicional.

c) Por lareposicion de tarjeta, ya sea por extravio, olvido de PIN (contrasefia), robo, destruccion o dafio.
DECIMA QUINTA: (CLAUSURA Y PRESCRIPCION POR INACTIVIDAD) De conformidad a lo establecido en el articulo
1369 del Cddigo de Comercio, la cuenta de Caja de Ahorro inactiva por mas de cinco afios serd clausurada
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comunicandose de forma escrita al (a los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) la disponibilidad de su saldo incluyendo el
abono de los intereses ganados.
Si la Caja de Ahorro no registra movimiento alguno en el lapso de 10 afios, contando desde el Gltimo depdsito o retiro,
los montos que se encontraban a disposicion del (de los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) seréa (n) transferidos al Tesoro
General de la Nacion.
DECIMA SEXTA: (RETENCION DE FONDOS) En caso de que la Autoridad Competente comunicara la orden de
Autoridad Judicial o Administrativa para proceder a la retencion de fondos del (de los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S),
la EIF procedera a dicha retencion hasta el limite sefialado en la orden respectiva conforme a reglamentacion emitida
por ASFI.
DECIMA SEPTIMA: (TERMINACION ANTICIPADA) La EIF, dar4 por terminado el presente contrato por razones
justificadas en sus politicas internas, asi como por medidas de prevencién en materia de lavado de activos y
financiamiento al terrorismo, debiendo comunicar sobre esta decisién al (a los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) con
quince (15) dias de anticipacion.
Por otra parte, el (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S), podra (n) solicitar a la EIF la conclusién del contrato de forma
expresa, debiendo la entidad poner a su disposicion el saldo de su cuenta, salvo que existan restricciones normativas o
de orden legal dispuestas por autoridad competente.
DECIMA OCTAVA: (FALLECIMIENTO) En caso de fallecimiento del (de los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) los
herederos podran disponer de los fondos existentes previa presentacion de la declaratoria de herederos.
DECIMA NOVENA: (DOMICILIO ESPECIAL) Todo aviso, notificacién y en general toda comunicacion escrita emitida
por la EIF, sera remitida a la Ultima direccion que esté registrada en la EIF.
VIGESIMA: (DERECHOS DEL CLIENTE FINANCIERO) El (Los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) tienen derecho a:
a) Trato equitativo, sin discriminacion por razones de edad, género raza, religion o identidad cultural.
b) A recibir informacién fidedigna, amplia, integra, clara, comprensible, oportuna y accesible.
¢) Formular reclamos a través de los canales correspondientes.
d) A la confidencialidad salvo excepciones contenidas en la Ley.
e) A efectuar consultas, peticiones y solicitudes.
f) A laterminacion anticipada del presente contrato.
g) Otros derechos reconocidos por disposiciones legales y reglamentarias.
VIGESIMA PRIMERA: (OBLIGACIONES DEL CLIENTE FINANCIERO) Son las siguientes:
a) Proporcionar la informacion requerida por la EIF en cumplimiento a lo establecido por la Unidad de Investigacion
Financiera UIF.
b) Dar aviso oportunamente y por escrito a la EIF sobre cualquier cambio de domicilio, dentro del plazo de 15 dias
calendario, desde que se haya realizado el cambio.
VIGESIMA SEGUNDA: (OBLIGACIONES DE LA EIF) Son las siguientes:
a) Exponer al publico, las tasas de interés anuales pasivas, mediante pizarras ubicadas en lugares visibles en cada
uno de sus PAF u otros medios de difusion.
b) A requerimiento de la UIF, recabar y entregar informacion sobre las actividades comerciales vy
financieras del (de los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S).
c) A solicitud del (de los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S), emitir mensualmente un extracto de
movimiento de su Cuenta de Caja de Ahorro, sin costo.
d) Dar aconocer al (alos) CLIENTE (S) FINANCIERO (S) el detalle de las operaciones que se pueden realizar con el
producto o servicio.
VIGESIMA TERCERA: (ACEPTACION). La EIF y el (los) CLIENTE (S) FINANCIERO (S), dan su plena conformidad
con todas las clausulas del presente contrato que surtira efectos sin necesidad de reconocimiento de firmas y rabricas,
estampando sus firmas, en sefial de aceptacion.





