Reporte
Integrado

w BancoSol







Contenido

Carta del Presidente del Directorio ©

Carta Gerencia General y

Gerencia General Adjunta 10
‘Acerca del Reporte 14

Principales Cifras 16
; Es&tegia S
% 18
oy tegia 20
- Oriclades en sostenibilidad 21
% Y OgLie de banca responsable 26

Gobernanza 28

®  61Estructura y funcionamiento 28

6.2 Gestion de riesgos 34

6.3 Relacion con la cadena de suministro 36

7 Cultura Etica y Cumplimiento 38
® 7 Enfoque de gestion 38
/2 Ciberseguridad 44




8 Compromiso de equipo
[ ] P

46 1 1 Pricticas sostenibles en el cliente
°

81 Demografia 46 11 Célculo de la huella de carbono del
8.2 Diversidad, equidad e inclusién 47 portafolio

8.3 Capacitacion y desarrollo de colaboradores

84 Bienestar o]

85 Clima laboral 53

9 Cultura y conciencia financiera
°

1 2 Desarrollo del entorno ambiental y social
® 121 Proyectos sociales con la comunidad

1 O Inclusién financiera y digital

® 10 Experiencia
10.2 Digitalizacion
10.3 Inclusion Financiera
104 Desarrollo Empresarial

1 3 Resultados Econémicos

® 131 Datos financieros relevantes

Anexos
Anexo I:  Detalle de gestion ASG
Anexo lI: Indice de Contenidos GR| 0
Anexo lll: Principios del Pacto Global y ODS 108
Anexo IV: Informe Principios de Banca

Responsable (PBR) 1
Reporte de Diversidad, lgualdad e Inclusion (D) 123
nforme de verificacion independiente 140




Carta del
Presidente del
Directorio




BancoSol

Carta del Presidente del Directorio
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Para ello, vy en sintonia con el impacto generado en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Pacto Global, suscribimos los Principios
de Empoderamiento de las Mujeres (WEPs, por su sigla en inglés) que
promueve ONU Mujeres v Pacto Global de las Naciones Unidas, siendo el
ODS5 de lgualdad de Género una prioridad desde el mas alto nivel de nuestra
organizacion.

Para BancoSol promover la igualdad de derechos vy oportunidades de la
mujer en las finanzas, el area laboral, el mercado vy la comunidad es una
prioridad estrategica. Por ello, ha seguido avanzando de manera decidida en
la igualdad de género, fijando objetivos ambiciosos, concretos y medibles
para maostrar su compromiso con esta materia

Es en este marco, gue en octubre de 2023 presentamos nuestro modelo
bancario inteligente en género “Avanza Mujer’. un programa integral
desarrollado con el acompafamiento de International Finance Corporation
(IFC) para promover la inclusion y el crecimiento de los negocios liderados
por las mujeres bolivianas, contribuyendo al cierre de brechas econdmicas y
aportando al desarrollo sostenible.

Un objetivo que acometemos desde un banco solidoy solvente. Enla pasada
gestion BancoSol ha destacado por su desemperio financiero, por octavo
ano consecutivo somos el banco nimero 1 del sisterna financiero de Bolivia,
segln el prestigioso Ranking CAMEL 2023, por sus excelentes indicadores
financieros. Un reconocimiento financiero internacional que nos llena de
satisfaccionynos motiva, alnmas, a seguir con nuestra actividad, para seguir
impulsando el progreso de empresarios y empresarias de la microempresa, y
contribuyendo al desarrollo de Bolivia

BancoSol

Estos resultados nos han permitido seguir apoyando con créditos a 365.447
empresarios y empresarias de la microempresa de diferentes regiones del
pals para el fortalecimiento de sus actividades econdmicas, por un monto
gue asciende a $us 2.355 millones.

En BancoSol, creamos soluciones financieras innovadoras, inclusivas vy
accesibles comprendiendo las distintas necesidades de las personas v las
empresas, asumiendo los desafios sociales, econdmicos v, aquellos gue
también nos impone el cambio climatico. En esa ruta, BancoSol en la gestion
2024 seguira manteniendo su fortaleza financiera y su sdlido liderazgo en las
microfinanzas v el sistema financiero boliviano para seguir cumpliendo su
propdsito: Sofiar en grande. Mejorar el futuro.

Los invito a leer este Reporte que refleja nuestros avances gracias a la vision
de nuestros accionistas y miembros del Directorio, v al trabajo dedicado v
comprometido de nuestros colaboradores y colaboradoras.

Esteban Andrés Altschul
Presidente del Directorio

Memoria Anual 2023
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Carta Gerencia General y
Gerencia General Adjunta

Anuestros estimados grupos de interes,

Hace 31afios que BancoSol ha sido y es un catalizador de cambio y desarrollo
en Bolivia. Nuestras operaciones han transformado las vidas de quienes
creen en un futuro mejor. Nuestra solida estrategia de sostenibilidad, basada
en nuestros valores y enfoque de microfinanzas, nos permite ofrecer
progreso economico, desarrollo social inclusivo y preservacion del medio
ambiente de nuestro pafs.

Atendemos a cerca de 13 millones de empresarios y empresarias de
la microempresa en los nueve departamentos de Bolivia, a los que
acompafiamos para promover el crecimiento de sus negocios e impulsar
su progreso, a través de una oferta amplia de productos y servicios
financieros que buscan contribuir a la inclusion financiera. Es asi como, en
2023, alcanzamos un total de 2,033 millones de ddlares en depdsitos y un
incremento de nuestra cartera del 12% en comparacion con el 2022.

Promovemos la inclusion financiera vy digital para que todas las personas
puedan beneficiarse de las ventajas que les ofrece la tecnologia, sin dejar a
nadie atras. Con este proposito, llevamos a cabo una estrategia integral para
cerrar brechas de digitalizacion, promoviendo la alfabetizacion e inclusion
digital con nuestros impulsadores digitales dentro de las agencias de mayor
afluencia, quienes incentivaron el acceso, el conocimiento v el uso de los
canales digitales.

Memoria Anual 2023

A partir de nuestra estrategia de sostenibilidad gue busca impulsar de
manera intencional los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) llegamos
a contribuir a 11 de los 17 ODS, v decidimos avanzar de manera intencional
en promover la igualdad de género contribuyendo al ODS 5 que constituye
una prioridad desde el mas alto nivel de nuestra organizacion. Con este fin
hemos desarrollado una sdlida estrategia de Diversidad, Igualdad e Inclusion,
cuyo objetivo es contribuir, por un lado, a la inclusion vy al crecimiento de los
negocios liderados por mujeres bolivianas, aportando al cierre de brechas
economicasy al desarrollo sostenible; vy a su vez promover un entorno laboral
diverso e inclusivo, y una cultura de respeto con igualdad de oportunidad
para todos.

Es asf gue, co-creamos con el acompafiamiento de IFC nuestro modelo
bancario inteligente en género “Avanza Mujer”. disefiado por, paray junto alas
mujeres, gue cuenta con una oferta integral que responde a sus Nnecesidades
y aspiraciones, para impulsar su progreso y el de sus familias.

Avanza Mujer” es un programa pionero en el pais que cuenta con una
oferta integral: soluciones financieras que se adaptan al ciclo de vida de sus
negocios, con créditos en condiciones adecuadas, asi como productos de
ahorro, seguros, entre otros servicios; y también servicios de valor agregado
para potenciar el desarrollo y crecimiento de sus negocios con herramientas,
programas Yy recursos gratuitos disefiados para fortalecer sus conocimientos,
habilidades, ademas de cerrar la brecha digital y ampliar su red de contactos.

En Bolivia cerca de 3 millones de mujeres conforman la poblacion
economicamente activa, de ellas, el /0% son emprendedoras y empresarias
de la microempresa, con Negocios gue en su gran mayoria se encuentran en
lainformalidad. Desde BancoSol atendemos al 2/% de este grupo poblacional
a través de soluciones financieras e iniciativas que buscan su crecimiento
empresarial.



BancoSol cumpliendo su compromiso con el empoderamiento econdmico
de las mujeres bolivianas, a diciembre de 2023, atiende a mas de 160000
prestatariasentodo el pais (45% del total de clientes), con créditos que suman
$us 1.021 millones (43% del total de la cartera de créditos del banco). De igual
forma, cerca de 670000 mujeres confian sus ahorros en BancoSol (50%
del total de clientes en captaciones), los depdsitos de las clientas alcanzan
los $us 440 millones. Paralelamente, hemos brindado capacitaciones
técnicas y formacion en gestion administrativa a 2649 emprendedoras y
emprendedores certificadas (73% mujeres) con el programa CapacitaRSE.
Asimismo, un total de 865 personas fueron certificadas junto a Ovante —una
iniciativa global que brinda soluciones innovadoras— para que desarrollen
sus habilidades financieras, empresariales y digitales.

En BancoSol, contamos con un equipo conformado por 3./35 colaboradores
(52,7% mujeres v 473% hombres), siendo el segundo banco con mayor
contribucion al empleo en Bolivia. Creemos en un entorno donde nuestros
colaboradores y colaboradores puedan desarrollar todo su potencial dentro
de espacios inclusivos y libres de cualguier tipo de discriminacion, donde
la igualdad de oportunidades sea una realidad para todos. Bajo esta vision
hemos logrado avances significativos en igualdad de género en nuestra
organizacion, donde mas del 40% de los puestos de gerencia y superiores, se
encuentran ocupados por mujeres.

En el marco de nuestro compromiso con el medio ambiente, continuamos
trabajando en nuestro programa de Compensacion Forestal, donde
obtuvimos resultados gue alcanzaron a compensar 8649 tCOZe, gracias a
nuestras alianzas con Wildlife Conservation Society (WCS) y Conservacion
Amazonica. También durante 2023 entrd en operacion el primer sistema
solar fotovoltaico de BancoSol que empezd a generar energia eléctrica
utilizable desde el 4 de diciembre de 2023. Para el 31 de diciembre de 2023
ya habla generado 6,23 MHz de energla electrica, evitando la emision de
3,/2 toneladas anuales de didxido de carbono equivalente. Evitando la

BancoSol

tala de 14.33 arboles y preservando mas de 1/00 hectareas de habitat
natural de 15 especies amazonicas de fauna de alto valor. Esta gestion y
compromiso con la proteccion y promocion de nuestro medio ambiente
continCia caracterizandose por su ambicion pionera al incorporar mayores
compromisos y practicas de divulgacion que se encuentran en linea con el
sector financiero a nivel global. En este sentido y en linea con nuestra hoja
de ruta climéatica, durante este 2023, logramos ser el primer banco a nivel
nacional en medir al 100% las emisiones de su cartera financiada, realizando
el célculo para las gestiones 2021, 2022 v 2023, las cuales permitieron
generar un conocimiento mas profundo sobre las emisiones de Alcance 3
de nuestras operaciones y cuantificar de nuestro impacto sobre el entorno.

Con miras hacfa el 2024, seguimos desarrollando la implementacion de
nuestro Sistema de Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), asi
COMo para la emision de Nnuestro primer bono tematico de género.

Impulsados por todas estas convicciones, seguiremos avanzando en
acciones y programas gue nos permitan generar Impacto Real gue nos
acerque a la consecucion de la Agenda 2030 de Naciones Unidas y sus 1/
Objetivos de Desarrollo Sostenible a nivel global y local.

Es un placer poder compartir con ustedes, por segundo afio consecutivo,
nuestro desemperfio anual en materia de sostenibilidad, asi como los

objetivos que buscamos alcanzar en nuestro camino v los desafios que
trabajamos para superar.

Les invitamos a leer y comentar este Reporte Integrado 2023.

Memoria Anual 2023
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Acerca del Reporte

(GRI 2-2, 2-3, 2-4, 2-5, 2-14)

El presente documento da cuenta del desempefio econdmico, ambiental y
socialde BancoSolentre el 1de eneroy el 31de diciembre de 2023, incluyendo
todos los aspectos relacionados a sus operaciones y giro de negocio.

Este reporte esta construido sobre la base el proceso de Andlisis de Doble
Materialidad realizado el 2021y da continuidad al compromiso de BancoSol
con la implementacion de lineamientos internacionales, aplicando los
Estandares de Global Reporting Iniciative (GRI)y parametros del Sustainability
Accounting Standards Board (SASB), para las industrias en que opera: banca
comercial y financiamiento al consumo.

El desarrollo de este documento muestra la madurez de la institucion
en sostenibilidad e informa sobre los avances en factores Ambientales,
Sociales v de Gobernanza (ASG) de acuerdo de los focos de la Estrategia de
Sostenibilidad 2022 — 2025.
**M@as informacién sobre el proceso de materialidad.
La elaboracion de este reporte ha sido supervisada por la Sub Gerencia
Nacional de Sostenibilidad vy Responsabilidad Social Empresarial de
BancoSol y aprobada por su Directorio, como maximo organo de Gobierno
Corporativo. Este ademas cuenta con la verificacion externa por una
institucion especializada.
**Carta de verificaciéon externa

En este reporte existe reexpresion de informacion en respuesta a ajustes
de célculo para las cuentas relacionadas al Valor Econdmico Distribuido
(VED) (GRI 201-1). El alcance de este cambio se detalla dentro del capitulo de
Resultados Econdmicos.
Caracteristicas del reporte:

- Se realizd aplicando doble materialidad, utilizando los estandares

internacionales de reporte: GRI'y SASB.

- Actla como complementacion al Reporte del Progreso (COP) de
BancoSol respecto a los 10 Principios del Pacto Global de Naciones

Memoria Anual 2023

Unidas (UNGC) y contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de Naciones Unidas.

- Utiliza la metodologia del Green House Gas Protocol (GHG) para
calcular las emisiones de Alcances 1, 2 v 3y profundiza el inventario al
incorporar el célculo de emisiones de cartera 2022 — 2023, realizado
bajo los Estandares Globales de Contabilidad y Reporte de GEl para
el Sector Financiero del Partnership for Carbon Accounting Financials
(PCAF).

- Incorpora los compromisos y avances sostenidos bajo el trabajo
realizado como entidad firmante de los Principios de Banca
Responsable (PBR) de UNEP-Fi.

APOYAMOS

GREENHOUSE
GAS PROTOCOL

~. PCAF =5

OBJETIVSS SASB

;ngramme initﬁ:lcieve
P DE DESARROLLO STANDARDS
Responsible Banking SOSTENIBLE Now part of IFRS Foundation

Claves para la lectura del reporte:

- Estdestructuradoenbasea los focos dela Estrategia de Sostenibilidad
2023 - 2025

- Enlaportada de cada capitulo se encuentra la referencia a los ODS.

- Alinicio de cada seccion, se encuentran referencias a los contenidos
de los Estandares GRI y los pardmetros SASB, con sus codigos
identificativos.

- Alfinal del reporte, se encuentran como anexos los indices especificos
para los estandares y marcos globales de reporte: GRI, SASB, asi como
el avance respecto a los ODS, Principios de Pacto Global y Principios
de Banca Responsable.
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a Perfil y Estrategia

51. Perfil
(GRI 21, 2-6)

BancoSol es una entidad financiera con domicilio fisico v legal en la ciudad
de La Paz con un foco de negocios en la entrega de microcreditos. Desde su
fundacion como organizacion sin fines de lucro en 1986, posee una vision
social y de desarrollo de los pequefios empresarios. Luego se transformo el
primer banco regulado v principal impulsor de las microfinanzas en Bolivia.

Cuenta con una diversificada oferta de valor en forma de soluciones
financieras para facilitar el ahorro, apoyar a los empresarios y empresarias
de la micro v pegueha empresa a traves de opciones accesibles de
financiamiento: cuentas de ahorro y corrientes, creditos personales
comerciales, hipotecas vy soluciones para fomentar el crecimiento del
patrimonio de sus cuentahabientes, entre otras.

Misién:

Transformamos vidas acompariando, de forma inclusiva, a quienes creen en
un mejor futuro.

Memoria Anual 2023

Visién:

Ser lider y referente mundial en inclusion financiera v digital, contribuyendo a
la reduccion de la pobreza y aportando al desarrollo sostenible.

Valores y principios:

Solidaridad.

Integridad.

- Compromiso.

Servicio.
Estructura juridica

Banco Solidario S.A. se encuentra listado como emisor en la Bolsa Boliviana
de Valores (BBV). Esté constituido como Sociedad Andnima, organizada
bajo las leyes del Estado Plurinacional de Bolivia, regulada, controlada vy
supervisada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).
Su estructura societaria se compone principalmente de distintos fondos y
entidades participes del ecosistema de microfinanzas internacional.



Nombre o Razén Social del Accionista o Socio

Total
de acciones

Porcentaje de

participacion (%)

“ION GATEWAY FUND L.LC

4511290

chappij

Nederlandse Financierings- Mz

Ontwikkelingslanden NV. (FMO)

2417

N INTERNATIONAL

Danish Sus lopment Goals Investment Fund K/S

)FINANCE FUND, un Subfondo de

riodos

V. en calidad de propietario Legal de TRIODOS FAIR

Dropio nombre \
Fund

cuer

/ (Lux

VIE Finance

GRUPO ACP INVERSIONES Y DESARROLLO

Pensionskassen for Socialradg oclalpaedagoger og Kontorpersonale

STAZCUISTEPHAN -

assen for Sunc

JULIO CESAR LEON PRADO

SANCHEZ BUSTAMANTE C

SANCHEZ DE LOZADA ZALO DANIEL

LUIS EDUARDO SILE

TOTAL

16.990.650

BancoSol
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5.2. Estrategia
(GRI 2-6)

El modelo de negocio de BancoSol busca, desde la promocion de las
microfinanzas en el pafs, aportar al desarrollo social e impulsar un sistema
financiero mas inclusivo gue extienda sus servicios a todos l0s sectores dela
poblacion y apoye el crecimiento econdmico de Bolivia.

Nombre Tipo Crédito Objeto del Monto méaximo de

Producto Dirigido a Crédito Financiamiento

Sol
Individual

La gama de productos y servicios gue ofrece BancoSol tiene como
objetivo satisfacer las necesidades de sus clientes y crear soluciones
accesibles e inclusivas de administracion y control financiero para sectores
tradicionalmente no bancarizados.

La institucion ofrece los siguientes productos y servicios principales:

Tasa de

5 Garantia icié
Interés Condicién

Sol
Vivienda

Sol
Efectivo

Sol
Vehiculo

Venicular

Sol
Productivo Productivo

20 Memoria Anual 2023



Nombre

Producto

Tipo Crédito Dirigido a

Objgtq del Monto méaximo de
Crédito Financiamiento

BancoSol

Tasa de

5 Garantia icié
Interés Condicion

Sol
Agropecuario

Sol Vivienda da
Social o ’

Con un crecimiento del 26,7% con respecto al 2022, BancoSol es una de las
instituciones financieras con mayor alcance y presencia en el pals.

Puntos de Atencién Financiera

Agencias 101 104
Regionales 10 10
5 5
24 24
CNF 596 507
122
196
1054

Valor
porcentual del
crecimiento

Cajeros automaticos (ATM) 196

Adicionalmente, BancoSol dispone de un servicio de banca por mensajerfa
denominado InfoSoly

servicios de banca en linea: SolNet, y también a traves
de su aplicacion movil AppSol.

**Mas informacion sobre los canales digitales en
capitulo de Inclusién Financiera y Digital

5.3. Prioridades en sostenibilidad

(GRI 2-22, 2-23, 2-24)

La sostenibilidad es uno de los cuatro pilares estratégicos de BancoSol,

considerada como una ventaja competitiva y capacidad estratégica
necesaria para afrontar los desafios presentes v futuros.

2%k

El 2022, el banco desarrolld su Estrategia de Sostenibilidad 2023 — 2025,
fijando el horizonte de sus objetivos de sostenibilidad e integrando a sus
operaciones factores Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) en linea
con las perspectivas, requerimientos v expectativas de los distintos actores
del sector financiero global y regional.

Memoria Anual 2023
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Evolucién de la sostenibilidad en BancoSol:

v Global Alliance for
Banking on Values

BancoSol en

lad
boliviana, thIlanza
Global de la Banca con
Valores

ﬂgmart

= campaign

Certificacién de
Proteccién al Cliente

2013

APOYAMOS

0°$AL Co(b
5 ‘\ ;
N\

Mpromiso

d Objetivos de

Desarrollo Sostenible
(oDS)

2019

Obtencién de la méxima
certificacion "Nivel Oro
de Proteccmn al Cllente

2021

WOMEN’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

|os Principios
de Banca Responsable

2022

delas Na<:|ones Unidas,

Partnership for
P ‘ A F Carbon Accounting
Financials

FINANCIAL
ALLIANCE
FOR
WOMEN

Primer banco en Bolivia
en medir reportar la
huella de carbono
de su carpeta b
Est

Alliance for Women

e e ——

2023

%
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En esta linea, BancoSol basa su gestion y compromiso con la sostenibilidad
en / focos vy 14 lineas de accion, detalladas por la Estrategia de Sostenibilidad
2023-2025 que, a su vez atienden los temas criticos v emergentes
identificados por el Andlisis de Doble Materialidad y proceso de participacion
y consulta a los principales grupos de interés.

Nuestro modelo de Sostenibilidad

Dimensién Gobernanza

o Dimensién Social

o Dimensién Ambiental

DESARROLLO
DEL ENTORNO
SOCIALY
AMBIENTAL

BancoSol

Sostenibilidad

6

PRACTICAS
SOSTENIBLES
EN EL CLIENTE
COMPROMISO
DE EQUIPO

INCLUSION
FINANCIERA CULTURAY
Y DIGITAL CONCIENCIA

FINANCIERA

BancoSol

1 Estructura y funcionaminento del gobierno
corporativo.

Practica, ética y apego a normativa.
2 Seguridad y privacidad de la informacion.
Practicas comerciales responsables.

3 Diversidad, igualdad e inclusion.
Desarrollo del colaborador.

Ml 10 Zrsteiews
o s WAL
-

1=

Ml
o s

Accesibilidad financiera.
5 Cultura y soluciones digitales.
Desarrollo empresarial.

13 e

13 Fttam

7 Conciencia ambiental.
Alianzas para el desarrollo social y sostenible.

Memoria Anual 2023
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Relacién entre focos y temas materiales

Dimensién Foco Tema Material
Gobernanza (Gobierno corporativo
Gobierno Cumplimiento regulatorio
corporativo - Relacién con autoridades
Cultura de ética Eticay transparencia
y cumplimiento Cibersesuridad
F d: uso responsable de la informacion del cliente
Practicas de venta
Goblerl:Io Compromiso Qwerswldadjjgua\dad einclusion
corporativo/ . Capacitacion y desarrollo de colaboradores
- de equipo o =
social Atraccion y retencion de talento
Cultura i .
uray Relacion con autoridades
conciencia o :
. . Educacion financiera y cultura del seguro
financiera
Social
.. Inclusion financiera
Inclusion ST
. . Digitalizacion
financieray S
digital Servicio al cliente
InNovacion en productos y servicios
Impacto ambiental y social del portafolio
Practicas Financiamiento sostenible
sostenibles InNovacion en productos v servicios
. en el cliente nversion sostenible
Social/ ( e cambio climatico
Ambiental
Cuidado del Coctié i At
entorno social \DL Of ” ‘H § ‘:; kd\ {‘ ‘\‘, ) S
y ambiental esarrollo socio — econdmico de las comunidades

Impacto - Financiera - Ambas

* El tema material de Desempefio Econémico se trata transversalmente en todos los focos.
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Gobernanza de la sostenibilidad

La Sub Gerencia Nacional de Sostenibilidad v RSE, en coordinacion directa analizar y monitorear el avance de las iniciativas y acciones del Scorecard
con las distintas Gerencias Nacionales, es responsable de la supervision de Sostenbilidad y reportar \o; avances a UreJomw nestralmente. Estas
e implementacion de las acciones enmarcadas bajo la Estrategia de acciones se encuentran enmarcadas bajo una Politica de Sostenibilidad
Sostenibilidad 2023 — 2025. Esta también, actla sobre las determinacione que establece los lineamientos y mecanismos para la implementacion de la
direccionamiento vy enfogue propuesto por la Junta Directiva, la Gerencia Estrategia de Sostenibilidad, asi como la metodologia de seguimiento gue se
General y Gerencia General Adjunta. sistematiza a traveés de 43 indicadores clave de desempefio, '\mtegrmdo as

BancoSol, ademas cuenta con una Comision de ¢

dimensiones ASG, asf como los 7 focos v 14 lineas de accion de

Sostenibilidad convocada

por la Subgerencia Nacional de Sostenibilidad y RSE, la cual se encarga de

Politica

Politica de
Sostenibilidad

Politicas que apoyan la gestion

Objetivo

Operativiza la ambicion y compromisos de sostenibilidad adoptados por BancoSol,
determinando los lineamientos, gobernanza de suimplermentacion v herramientas de
seguimiento necesarias para apoyar la gestion de sostenibilidad.

Politica de
RSE

Ja curr wphmwp nto a la circular 365/15 de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero \/\ SF) v determina los Hn@am'entOF y principios para establecer una
cultura de Responsabilidad Social Empresarial RSH que Qerwre valor en los grupos
de interés vy en aspectos sociales, economicos y medioambientales. Ademas de un

comportamiento ético y transparente con las partes interesadas conforme con la
egislacion vigente.

D

Politica de
Interacciény
Cooperacion entre
Grupos de Interés

Establece lineamientos que fortalezcan el compromiso del banco con sus grupos
de interés fundamentados en la generacion de valor a largo plazo, garantizando la
igualdad de derechos, ofreciendo la maxima transparencia informativa y formentando
el didlogo continuo a través de los

S canales de comunicacion existentes.

BancoSol

la es rategia.
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5.4. Enfoque de banca responsable
(GRI 2-28)

Al ser uno de los principales impulsores de la sostenibilidad dentro del sector
financiero y de las finanzas sostenibles en Bolivia, BancoSol fue la primera
entidad firmante de los Principios de Banca Responsable (PBR), impulsados
por la iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para €l
Medio Ambiente (UNEP FI), la cual busca beneficiar a los bancos a través de
la adopcion de principios voluntarios que alinean su estrategia de negocio
con la Agenda 2030 de Naciones Unidas, sus 1/ Objetivos de Desarrollo
Sostenible y el Acuerdo Climatico de Parts.

Dando continuidad al trabajo iniciado la pasada gestion, el Banco inicio el
proceso de identificacion de las dreas y temas de impacto mas significantes
asociado con la cartera. Cred una comprension macro de los impactos en el
contexto geogréfico de la cartera sobre la base de la metodologia de anélisis
de impacto holistico de UNEP Fl, la cual permite comprender y gestionar los
impactos positivos y negativos, reales o potenciales, a través de la revision de
las actividades de negocio, integrando el 100% de los portafolios de Banca
Consumoy Banca Corporativa (incluyendo microcréditos y PYMES).

Memoria Anual 2023

Se consolidd la informacion sobre los impactos de la cartera de consumo
y corporativa para determinar la significancia de los tépicos de impacto
e identificar los objetivos prioritarios en base a las areas de impacto mas
significativas. Gracias al resultado de este analisis vy en linea con el propdsito
del negocio de BancoSol, se pudieron identificar siete indicadores de
desemperio en base a dos objetivos prioritarios:

- Economias Saludables (Inclusion Financiera)

- Estabilidad Climéatica.

**Mas informacion sobre los objetivos prioritarios y
sus indicadores en Anexo IV Informe PBR
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@ Gobernanza

6. Estructura y funcionamiento
(GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-15, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20)

El Gobierno Corporativo de BancoSol es el conjunto de principios, politicas
y normas que regulan las relaciones entre los integrantes de los Organos
de Gobierno de la entidad, gue le permiten desempefiarse bajo estandares
de eficiencia, equidad, transparencia vy probidad, en conformidad con las
Directrices Basicas para la Gestion de un Buen Gobierno Corporativo
establecidas en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) de Bolivia.

Los 6rganos de Gobierno Corporativo de BancoSol se rigen por el estatuto
modificado vy aprobado mediante Resolucion ASFI No. 824/2023 de 19 de
julio de 2023, actualmente vigente.

Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas es el maximo ente representativo del Banco
y goza de las mas altas facultades de direccion y decision. Los miembros
de la Junta son todos los accionistas con derecho a voz vy voto, en forma
proporcional al ndmero de acciones de su propiedad.

La Administracion de BancoSol estéd encomendada al Directorio, designado
por la Junta General Ordinaria de Accionistas. La eleccion de sus miembros
se efectla por listas propuestas por los accionistas, que permite elegir a su
vez al presidente, vicepresidente y secretario del Directorio.

La Presidencia de la Junta es asumida por el presidente del Directorio vy, en
Caso de ausencia o impedimento, por el vicepresidente del Directorio. Las
reuniones del Directorio son al menos una vez al mes.
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El Directorio

El Directorio estad conformado por un minimo de 5 y un maximo de 10
miembros titulares, accionistas 0 No, y por el nimero de suplentes gue la
Junta General Ordinaria de Accionistas determine.

Son funciones del Directorio:

a) Evaluar, aprobar, dirigir v hacer seguimiento a la estrategia
corporativa.

b) Vigilar la cultura corporativa, el cumplimiento de valores v principios
éticos comunicados a toda la organizacion.

c) Aprobarlos planes de accién principales, el presupuesto v los planes
de negocios.

d) Establecer mecanismos correctivos con base en observaciones v
recomendaciones efectuadas, por Auditorfa interna, externa v/o
ASFI.

e) Evaluar regularmente las practicas de gobierno corporativo con las
Cuales opera, realizando cambios a medida que se hagan necesarios.

Las condiciones de nombramiento estan estipuladas en el Estatuto del
Banco. También se encuentran establecidas las prohibiciones, impedimentos
e incompatibilidades al cargo, asi como las causales y procedimientos de
cese de funciones de los directores.

Estructura del Directorio

En el Estatuto de BancoSol también se encuentran establecidos los
lineamientos para la seleccion de los miembros del Directorio, para asegurar
su idoneidad para el cargo. Se priorizan los siguientes criterios:

* (alificacion, independencia vy disponibilidad de tiempo para ejercer
sus funciones.



BancoSol

* |Incompatibilidades por conflicto de intereses. Para medir el desempefio de los miembros del Directorio, se utilizan
indicadores de gestion financiera, de riesgos, tecnologla, cumplimiento vy

* Prohibiciones a las que debe sujetarse. talento humano

El Directorio'de BancoSol esta conformado por: oz . .
Comités y comisiones

De conformidad al Estatuto del Banco, el Directorio puede conformar los
Nombre y apellido Género Género Antigiiedad en el cargo comités y designar las comisiones que considere necesarias para la toma

Director titUlar- de decisiones estratégicas y gue contribuyan al buen gobierno corporativo.
Esteban Andrés Altschul Masculino e i 28/02/20M
presidente
Direct it Comité Objetivo Conformado por
o : irectora titular - B,
Marfa Otero Femenino viczepreé'denge 21/02/2014 A
- es miembros del Directorio.
T Comité de Auditoria | o Tres miembros del Directori
Diego Guillermo . - oy ~ a te Sistema de Control
< A Coara Masculino - secretario del 06/03/2008 it
Guzman Garavito Diireckort nte
Emanuel Roca Vaca Masculino Director Titular 14/03/2022
Comité de Riesgos
i%f” }ar\og fturri Masculino Director Titular 14/03/2022
Salmoén
Liza Paola Guzman . T AR /OO0
Suben Femenino Directora Titular 10/03/2021
. ) ) . e Comité de
Morten Elkjeer Masculino Director Titular 10/03/2021 Cumplimiento B
un enfoque
Anita Bhatia Femenino Directora Titular 10/03/2023
Martin Ernesto ) ) . ACBBREE
o~ Masculino irector Titular 0 23
Barragan Crespo Masculino Director Titula 10/03/20 Comité de -
Remuneraciones oo irecones
Remko Paco Komijn Masculino Director Titular 10/03/2023
Olga Lucfa Martinez E ive || Biresters Suslmie 14/03/2007
MUFEUQ‘\UC emenino Irectora suplente Us/cUcc Comité de Gobierno |
- Corporativo nt ¢ nte
ina Maria Da ~ . . = . P 3lento Humano
ﬁ(rjfn‘ad faria Dasso Femenino | Directora Suplente 10/03/2021 B
Marfa Claudia Dabdoub : ] c 1
el : ariE ( /20
e Udkeies Femenino | Directora Suplente 0/08/2015
st Sierar Comité de
ris Stefanie . PR . s
JUh\}I\Zma StEfilE Femenino | Directora Suplente 10/03/2023 Seguridad Fisica
as
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Comité

Objetivo

Conformado por

. )
LjL Director designado, Gerente
Py s General, Gerente
p Ny de el b
Comité de ?m ! 2@;n /reg éc AdjL mta, Gerente de
; c 0s o :
: mamt@ ner su o} ahnoam\mt) h,\ ’p T) ,J\‘\
con  los ) ] de la eleliointl] @t lEdntelior:
et Informacion.

Determinar el grado de responsabilidac
0 de denunciarse alguna falta u om General, >
cometida por algiin miembro del Directorio, Adjunto, Gerente de Diy
Ejecutivo o Trabajador, en lo estipulado Operaciones, Finanzas
en el Codigo de Etica, en tanto exista una e \Versiol y Gerente
Nacional d 1to Humano.

Director designe

Comité de Etica

Comité

Comisién Interna
de Cumplimiento

Objetivo

Analizar todas las situaciones que puedan
generar ol D incumplimient
o0 que afecten el normal d r

los  procedimient internos  para
Prevencion de Legitimacion de Ganancias
llicita Fﬂaﬂﬁdﬂ’l\f‘ﬂt"/ del Terrorismo y 0\
Finan ento de la Proliferacion
de Destruccién Masiva

Conformado por

Gerente naciona de
Cumplimiento, jefe
Nacional de Ci m‘wmwmh
ado de
Riesgos LGI/FT
Encargado de C
Cumplimiento.

Se encuentra conformado

iones de e .
o = or miembros  de
o A - Di ectarv‘ funcionarios
Comité de Créditos > S 3 | gelBanco Odﬁtq minen
- 2| Banco ¢
SuU acion, moment al se )
U aprobgu , momento en el cual s SOOI ol

CONVOC

a a sesionar.

articulo 86 de

Comisién Regional
de Cumplimiento

nformar a las Gerenc
el estado, avar re
procesos operativos de
de coordinar las acciones nec
para llevar adelante y de forma Cfmm e
las s relacionad
de la Legitimacion de Gana
Financiamiento  del  Terroris y el
Financiamiento de la Proliferacién de
Armas de Destruccién Masiva, siendo

icionalmente una Vvia de ic
coordir as dis

H\L,\td S,

rgir entre las
nacional sobre
0S, manua\ﬂa politicas y
otros relacionados a la LGI/FTy el FPADM.

Gerente  Regio
Legal Regional, Su
Regional de Operacione
;ubg@rm egional
Regional de
Regional de
:r\pﬂFFaCu
Contabi \dad

Gl/

3 Gerenc m
pol
thru\os

'"\ecesamos de

- Cumplir
Comité Estratégico relativos a ese
de Directorio \;9 neral.

gurar el nplimiento  de  los
objetivos y planes  estratégicos
aprobaﬁ por el D sobre
a base de las buen
gobierno corporativo.

Comisién de
Activos y Pasivos

nversiones rJ\

1 integral de lo
financieros del Bar“co
atribucion de esta Cc
de instructivos
adn'wst”a\

simismo, es
) \a canalizacion
una

Gerente General, Gerente
General Adjunto, Gerente
onal de

crente de
Opc aciones, Finanza
| nversiones, Gerente Nacic

Gel 'Drfe Nacional

y Estrategia
,‘er?ﬂ@ Nacional de
Finanzas.

Gerente Nacional de
a los Tcmo\u‘ a de la Informa b
oyectos que se encuentran "1 ejecucion Nacional  de
Comité Operativo en el Banco, en cuanto al cumplimiento Ing empma vy Operaciones
de Tecnologia de la de su plazo, alcance y presupuesto, asf d( Tl, Subgerente Nadcma\

Informacién COmMO de ar la coor cién entre los >
diferentes frentes del érea de Tecnologfa de
la Informacion. CJHJGJ\’JJT@ Nacional
d Portafolio y yR |

;e\iza' el seguimiento

Comisién de Alta
Gerencia

Coadyuvar en la implementaciéon de
politi dimientos, pr
controles necesarios, para que la g

Stion
del Banco cumpla con los objetivos y p\am es

estratégicos apmbacrzs por

[\rﬂ' torio,

Gerente General,

General Adjunta vy
de Dwision O
Finanzas e Inversiones.

Las Comisiones soninstancias colegiadas de la operacion habitual del Banco,
gue no cuentan con la asistencia de directores y gue brindan una respuesta
, dinédmicay oportuna.
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Comisién Ejecutiva

s objetivos
traves del

desvios que afecten a\
generando  a nes
preventivas, asf como,
responsables de su i

Gerente
General
de D\'vw’swor
Finanzas e Invers or‘ec
Gerente Nacional de
Negocios, Gerente Nacional
de Operaciones, Gerente
Nacional de Tecnologia de
la Informacié
Nacional de Ri <]
Nacional de Planificacion y
Estrategia, Gerente Nacional
de Cumplimie
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Comité Objetivo Conformado por (oe]y)] Objetivo Conformado por

Asuntos

Sductos, Gerente Nacional Comisién de

alento Humano, Productos
i de Centro Dig y Servicios
Nac Financieros

Evaluar

/ aut orizar iniciativas de nuevo!
products [

>rvicios  financieros o
los mismos

ref mm al giro de\ ne

Conlilon S que afecten al cumplimiento,

gere ando acciones  correctivas eraciones,
definiendo 5 Inversiones, Gerente
ion Nacional de Riesgos,

Naciona de
5, Gerente Naciona
Operaciones, < mr it
Nnm')md\ de

Definir e
Jlan de

(T

Comisién de

L7 con de Informacion,
Conﬂgugi?g del por el Ccomo promover y Nacional de Mark
g apoyar n del programa de Desarrollo  de  Prc
continuidad ¢ te Naciol T

Rogw’oma\,ﬂ
ncioso y Gel

Analizar, revisar y evaluar el avance vy
desarrollo de las acciones ju

Comisién de
Recuperacién
Judicial

tion JJ\ r
Informacion para qu
wdb a mmg

entidad.
iderar la toma de deci
allados de
N rapidez y e
experiencia
agiliza

Comisién de Riesgo
Operativo y de
Seguridad de la

Informacién

€
a

Comisién de Crisis

Gﬂt”} V
de la Infor

regr‘ para que e orres| Juuu \te de las determinaciones JJ

tiempo se convierta en un aliado y no en un ‘Q Corsian,
agravante del incidente
Finanzas
Ger: dio:
Comisién de o | T - ente Nacional de Rie
l?rodugtoi Evaluar y autorizar iniciativas de nu Comisién de qpr('”;’ rente Naciona
y Servicios productos y servicios financieros o Respuesta ante ae B Tecnologia de la Infor

mwi\ﬁ\ aciones a los mismos. Incidentes de
Seguridad de

Informacién

Financieros rente Na

Nacwma de Asuntos

Infor rra” m
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Comité Objetivo Conformado por Comité Objetivo Conformado por
Gerente General, Gerente General, Gerente
Analizaraqu temas Adjunto, G Adjunto, Gerente
y administre 1del Talen de : Ect1b\DCPF os lineamientos de  gestion, . Divisibn  Operacion es,
sus oportunidades de me /Sorer te de ,)‘\ gober G p(r mec J\J e Inversiones,
Comisién Nacional de intervencion en Q\Ud'\’)’Pa d\w S ine dele i Nacw‘cma\ de
r te

de Talento Humano | tomando acciones pomreme en el marco
de las normas e a
al cumr

Comisién de
Gobierno de Datos

e dat .
a Estrategia de Naciona Centro s
cto alineamiento Gerente Nacional de
gicos del Banco. i

imiento de la ¢ Irafog\a genera
2 por el Banco.

con los objetivos

\alizar Laquer\s temas propios de la gestion
dmi Ta\emtg \ 1umano LL mo

Comisién Regional
de Talento Humano

de D\W on Ojtfﬁ',
Fmamz as e Inversiones,
> Nacional de

Von u\ta redp c
de Talento Humano.

Informar, aprobar
ntrol del Plan

CO

Comisién de

Conor: AR A A Externo cor enfuqu: de Jmero \/Jbr dJ ]
Aprabar, realizar ;\ZD?E‘ ;;W‘:Z Dlveresﬁi?dsliggjﬁldad la cacion de todas las iniciativas Naumg\ 2
A2 del Plan Estr: . Orere N oo proyectos con los objetivos estratégicos Desarrollo  de
Comisién de i de Operaciones, el Bar R |
Sostenibilidad S Hienzss o lnieetnos o ciiee: oo %\crﬁ
objetivos estratégic E w(m ;‘T}jﬂigm‘ - PSF. Ot
o SE
de la comision en ¢
ecesario
Gerente (m%;\ Gerente
General
de D
Finanzas > C .
e i Alta Gerencia
e
de Ny
nacional de lecnologla de La Alta Gerencia en BancoSol establece un proceso continuo y adecuado
MU . para la gestion estratégica; promueve una cultura de control en toda la
Gerente  Nacional  de organizacion, disefiandoy manteniendo una estructura organizacional sélida.
. de toma de Innovacion y Traﬂsf“rmac\ on
Comisién rdinacion de Gerente Nacional de También tiene el deber de implementar politicas que prohiban actividades,
Estratégica ion  y  Estrategia,
Gerencial Nacion:

relaciones o situaciones gue dafien la calidad del gobierno corporativo.

tr ]rsﬁ)r macion ﬁ

Gerente Nacional

de’ Morketng Y Desarrollo La designacion y nivel salarial de los colaboradores de la Alta Gerencia estan
e (u%rfy‘g determinados por el Directorio. Las atribuciones y deberes del gerente
bgerente Nac

general se encuentran establecidas en el Art. 73 del Estatuto. Asimismo, el
gerente general participa en las reuniones de Directorio con voz, pero sin
voto.

Sostenibiidad y
Gerente Nacional
Finanzas,
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6.2 Gestion de riesgos

(GRI2-12, 2-13)

BancoSol, siguiendolos lineamientos del Comité de Basilea parala Supervision
Bancaria v las normas emitidas por la ASFI en las Directrices Béasicas para la
Gestion Integral de Riesgos, ha establecido un proceso gue cuenta con seis
etapas:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Identificacion
Medicion
Monitoreo
Control
Mitigacion

Divulgacion

Los principios sobre gestion de riesgos son:

Principio 1: Contar con una estrategia formal para la gestion integral
de riesgos, desarrollada a partir de la estrategia general del Banco gue
responda a su modelo de negocios.

Principio 2: Estructura organizativa que contempla la segregacion
de funciones, acorde a la estrategia, tamano y complejidad de las
operaciones del Banco, facilitando la gestion integral de riesgos.

Principio 3: Implementar un sisterma de control que permita el
cumplimiento de politicas, normas, procesos y procedimientos
durante la ejecucion de las operaciones de la entidad.

Principio4: Alcanceglobaldelas actividadesy funciones concernientes
a la gestion de los diversos tipos de riesgos a los gue se expone el
Banco.
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Riesgo identificado

Principio 5: Desarrollar politicas, normas, procedimientos v
herramientas adecuadas a la estrategia, tamafio y complejidad de las
operaciones del Banco gue apoyen la gestion integral de riesgos.

Principio 6: Actualizacién del proceso de gestion integral de riesgos en
respuesta a los cambios del entorno, modelo de negocios y/o perfil de
riesgo del Banco.

Principio 7: Establecimiento de limites internos a los diferentes tipos
de riesgo considerando criterios de diversificacion y mitigacion de
impacto.

Principio 8: Promover una cultura de gestion integral de riesgos al
interior del Banco.

Principio 9: Implementar sistemas de informacion gue permitan la
divulgacion de los riesgos a los cuales se encuentra expuesto el Banco,
en las instancias gue correspondan.

Principio 10: Privilegiar acciones preventivas, antes que correctivas.

En 2023, los principales riesgos identificados por BancoSol son:

Descripcién

Claves de la gestién 2023

Los riesgos financieros se
encuentran con un nivel de
riesgo bajo con tendencia
negativa (a excepcién de
Lla gestion de Riesgos Financieros riesgo  de mercado con
se sustenta en un marco normativo un nivel de riesgo alto con
onformado por politicas, procedimientos tendencia estable).

y herramientas para precautelar la Los aspectos clave en la
liquidez v solvencia del Banco. Las gestion de estos riesgos son
metodologlas  utllizadas se ejecutan a el seguimiento constante

Gestidn de riesgo
financiero

través del seguimiento diario y mensual de
indicadores de riesgo de crédito, riesgo de
liquidez, riesgo de tipo de cambio, riesgo
de mercado, riesgo de contraparte, riesgo
estratégico, riesgo de negocio vy riesgo
reputacional presentados de manera
mensual al Comité de Riesgos y Directorio
del Banco.

que se realiza a la coyuntura
macroecondmicay politica de
Bolivia, al Sistema Financiero
en general y a la relacién que
las distintas Iineas de negocio
del banco tienen con este
contexto; para generar alertas
que permitan a la direccion
del banco tomar decisiones
oportunas que  permitan
mantener una posicién de
liquidez v solvencia adecuada.




Riesgo identificado

Gestioén de riesgo
de crédito

Descripcién

La gestion del Riesgo de
encuentra entada en

la calidad JJ la ca
las relacionadas con e\
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Riesgo identificado Descripcién Claves de la gestién 2023
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En BancoSol el Comité de Riesgos es la maxima instancia encargada del
diseno de politicas, sistemas, metodologias, modelos vy procedimientos para
una eficiente gestion integral de riesgos, asi como de los diferentes tipos de
riesgo. En este Comité participan cuatro miembros del Directorio, Gerencia
General, Gerencia General Adjunta, responsable de la Unidad de Gestion de
Riesgos, Gerencia Nacional de Negocios, Gerencia Nacional de Operaciones,
Finanzas e Inversiones y Subgerencia Nacional de Finanzas.

6.3 Relacién con la cadena de suministro
(GRI 2-6)

Para BancoSol, un proveedor es toda persona natural o juridica, capaz de
proveer bienes o prestar servicios para garantizar la continuidad operativa
de las diferentes unidades gue hacen al negocio. De acuerdo con la Politica
de Gestion de Proveedores, para la evaluacion de proveedores se establecen
los siguientes criterios enunciativos no limitativos:

e (Calidad de los productos o bienes suministrados

e Cumplimiento en los plazos de entrega de los productos o servicios.
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e Flexibilidad para realizar cambios en los requerimientos, para adaptarse
a las necesidades del Banco.

* Cumplimiento en cantidadesy especificaciones de los requerimientos.
* (Capacidad de atencidn de reclamos y solucion de observaciones.

¢ (Calidaden el servicio post ejecucion, o de bienes posterior a su entrega.
e Competitividad, relacion calidad/precio.

En 2023 BancoSol actualizd su base de datos de proveedores con una fuerte
tendencia organizacional a la contratacion de nuevos servicios orientados a
la transformacion. El foco de gestion en este periodo se baso en el desarrollo
de un nuevo modelo de gestion de compras, gue agiliza los procesos de
comprasy prioriza a empresas proveedoras lideradas por mujeres.

Alos proveedores seleccionados se le ha afadido un proceso de formacionen
el Cédigo de Etica, para que estos sigan los valores y principios institucionales
alofrecerun producto o servicio, este incluye materias de derechos humanos,
normas laborales, lucha contra la corrupcion y conflictos de intereés.

Proveedores nacionales e internacionales

Proveedor Total (nimero) Rubros contratados Monto (USD)

Nacional 4103 3781324087

Consultorfas,

ae (Y- 199
_apacitacion externa 20314188

Internacional /3

En 2023 se contratdé a un 99% de proveedores nacionales y un 1%
internacionales, o que demuestra el apoyo de BancoSol a la industria local.
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Cultura Eticay
Cumplimiento

71 Enfoque de gestion

(GRI 2-15, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 201-4, 205-1, 205-2, 205-3, 206-
1, 415-1, 416-2, 417-2, 3-3) (SASB FN-CF-270a.4, FN-CF-270a.5; FN-
CB-510a.1)

El compromiso de BancoSol con sus principios éticos se refleja en la
determinacion por luchar contra la corrupcion en su condicion de signatario
del Pacto Global de las Naciones Unidas y como ejemplo ante la sociedad
para el cumplimiento de todas las normativas vigentes.

Ademas de las buenas practicas para la gestion de riesgo de fraude
implementadas por BancoSol vy recomendadas por el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO), se
encuentra establecido en la Ley de Servicios Financieros No. 393 que todas
las entidades de intermediacion del sistema financiero boliviano tienen la
obligacion de implermentar mecanismos efectivos de control operativo para
evitar situaciones de fraude interno y externo.

La Recopilacion de Normas para Servicios Financieros de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero establece gue BancoSol también deberd
administrar su riesgo operativo, a cuyo efecto debe contar con procesos
formales para su gestion que le permitan identificar, medir, monitorear,
controlar, mitigar v divulgar las exposiciones al riesgo que esta asumiendo.
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En ese sentido, forman parte de estos lineamientos:

- ElCédigo de Buen Gobierno Corporativo,

- ElIReglamento Interno de Trabajo,

- La Poltica de Cumplimiento,

- La Politica de Riesgo Integral,

- ElCodigo de Etica y;

- La Politica de Prevencion de Fraude y Corrupcion.
Linea de denuncia

BancoSol cuenta con rigurosos procesos, procedimientos y controles que
permiten identificar, medir, monitorear, mitigary controlar el riesgo de fraude
y otras préacticas contrarias a la ética. Para ello posee una linea confidencial
de denuncia.



1) Para clientes: se implernentaron tres canales de comunicacion para
realizar denuncias. De acuerdo con el Reglamento de Proteccion del
Consumidor de Servicios Financieros, BancoSol cuenta con Puntos
de Reclamo en todas sus agencias fijas y moviles, también se pueden
realizarlos reclamos a través de la linea telefonica gratuita FONOSOL
vy la pagina web.

2) Para denuncias de los colaboradores: BancoSol dispone del correo
electrénico EXPRESATE. El drea que recibe estas denuncias es
Talento Humano, las analiza y pone en conocimiento al Comité de
Etica, Comisién Mixta o al Directorio si es necesario, que resolvera
con las sanciones correspondientes de acuerdo con la normativa
interna.

Los lineamientos internos de BancoSol prohiben las contribuciones a
partidos, representantes politicos y/u organizaciones lobistas, por lo que no
serealiza ese tipo de aportes, estas orientaciones aplican alos colaboradores,
directores de la institucion, corresponsales y proveedores.

Antisoborno y anticorrupcién

La Norma ISO 37007, identifica un estandar de gestion el cual es usado para
ayudar a las organizaciones en la lucha contra el soborno y/o la corrupcion

BancoSol

mediante el establecimiento de una cultura de integridad, transparencia
vy cumplimiento. Especifica una serie de medidas que el Banco puede
implementar para ayudar a prevenir, detectar y tratar el soborno.

Como una de las condiciones de la Norma 1SO 37001, se debe considerar
dentro del proceso antisoborno la normativa nacional de lucha contra la
corrupcion, en el caso boliviano la Ley 004 de lucha contra la Corrupcion,
Enriguecimiento llicito e Investigacion de fortunas “Marcelo Quiroga Santa
Cruz”

Con el proposito mantener las buenas practicas en BancoSol vy cumplir
con las recomendaciones por parte de los entes reguladores, el area
de Cumplimiento estd en proceso de implementacion de politicas vy
mecanismos anticorrupcion y soborno.

Para lograr el alcance de los procesos anticorrupcion y soborno deseado, se
asignaran tareas a distintas areas dentro del Banco, las mismas que estaran
lideradas por el area de adquisiciones, personal de agencias, operaciones vy
colaboradores en general.

Memoria Anual 2023
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Deigual manera es preciso contar con controles hacia tercerosy en la cadena
de suministro considerando gque, aungue BancoSol no esté implicado, estas
acciones representan algun grado de responsabilidad hacia el Banco. El
instrumento inicial para garantizar la transparencia en estas operaciones es
la debida diligencia.

BancoSol

La debida diligencia requiere investigar al tercero, comprobar sus
antecedentes, sus relaciones y establecer posibles puntos de contacto con
otros terceros comunes, con funcionarios publicos v privados.

Elandlisis a proveedores sigue las siguientes etapas:

Revision del proceso de seleccion de proveedores

Revisién del proceso de Licitacién

e Revision de antecedentes de la empresa.

e \erificacion de cumplimiento de requisitos.

* Revision de los términos, condiciones y referencias de la
licitacion.

» Garantia solicitada a la empresa (si corresponde).

Analisis a Proveedores *

Cotizaciones presentadas
* Revision del cumplimiento del presupuesto presentado.

e \erificar si los precios conferidos al banco corressponden a los precios
reales otorgados a otros clientes (solicitud de cotizacion como otra
empresa, contar con precios referenciales y/o visita al proveedor como
cliente).

Revision de la carpeta del proveedor

Revisién del proveedor

e \erificar que el proveedor no cuente con parentesco familiar con funcionarios u
otros proveedor del banco.

e Verificar gue toda la documentacion entregada por el proveedor sea fehaciente
(Revision en SEPREC, Impuestos Nacionales, Registro de Comercio, entre otros).

* Revision del formulario de reevaluacion de proveedores (en los casos que
corresponda).

Memoria Anual 2023
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Revisién de la Licitacién

4 - * Revision de la evaluacion de cumplimiento de contrato (aspectos técnicos y
Evaluacion post venta de la licitacion administrativos establecidos en la licitacion).

* Revision del desemperio de la licitacion (revision en términos de respuesta,
comunicacion y pronta respuesta).

* Seguimiento a las licitaciones de largo plazo o a proveedores recontratados
(verificar que lo acordado en el contrato se mantenga bajo los mismos estandares).

Anélisis a Proveedores *

Revisién de la Licitacién

* Verificacion que el proveedor no tenga una relacion contractual con funcionarios
o » ) delbanco (amistad, parentesco familiar) esté verificacion no es solo a los
Revision de relacion Proveedor - Cliente Interno representantes de la empresa, sino también a los trabajadores.

* Revision de las cuentas donde se realizd el abono por pagos de licitaciones
(verificacion que los montos no se hayan abonado a familiares, amistades o
terceros gue se encuentren vinculados con funcionarios del banco ya sea a cuenta
en BancoSol u otros bancos).

Con respecto a potenciales clientes, BancoSol también cuenta con andlisis
del proceso de otorgacion de crédito para evitar posibles hechos de
corrupcion. El mismo se detalla a continuacion.

Revision de los documentos entregados

* Revision de que el cliente y/0 garante no tenga ninguna relacion familiar o contractual
con el asesor (revision en redes sociales, internet, etc.).

ﬁma\\tsws proceso * Verificacion de la autenticidad de los documentos entregados por el cliente y/o
€ otrogacion Asesor garante.
de credito

* Verificacion de la autenticidad de los documentos entregados al érea legal (folio real,
fraccionamiento, etc.).

e Cruce de informacion del cliente en listas sensibles.
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Anélisis proceso
de otrogacion
de crédito*

Analisis proceso
de otrogacion
de credito*

BancoSol

Asesor

Revisién del proceso de evaluacién
* Revision de la autenticidad de los documentos que respaldan los ingresos del cliente.

* Verificacion de la existencia del negocio o actividad econémica que respalda el crédito (visita
al cliente en la actividad econémica declarada).

e \erificacion de la coherencia entre la documentacion entregada y la garantia.

Encargado de Negocios/Gerente de Agencia

Revisién y anélisis de la operacién en comité

* Verificacion de la autenticidad de los documentos entregados para subsanar las
observaciones realizadas en comité (si corresponde).

* Revision del perfil que aprobd la operacion si corresponde o No la autonomia para el crédito
desembolsado (confirmacion del nivel de aprobacion de créditos).

Jefe Nacional de Admision/Jefe Regional de
Admision/Encargado Regional de Admision/Gerencia
Nacional de Riesgos.

Revisién y andlisis de la operacién en Unidad de Admision

* Verificacion de la autenticidad de los documentos entregados para subsanar las
observaciones realizadas por la Unidad de Admision (si corresponde).

Jefe Nacional de Gestion Crediticia/Sub Gerencia
Regional de Negocios/Gerente de Agencia/
Encargado de Negocios.

Revisién de excepciones

* Verificacion dela autenticidad de los documentos entregados para la solicitud de excepcion
(si corresponde).

e Revision del perfil gue aprobd la excepcion, si corresponde al nivel autorizador.

Encargado de Operaciones de Agencia/Asesor/
Asistente de Atencion alCliente/Asistente de
Atencion al Cliente-PR.

Revisién proceso de desembolso

* Verificacion dela coherencia entre la documentacion entregada v lo registrado en sistema
de control documentario.

* Revision del contrato de crédito. (confirmacion de los datos de deudor, codeudor v garantes).

* Verificacion del Certificado de Cobertura (si corresponde acorde a la garantia).

Asesor/Unidad de Admision/Gerente de Agencia/
Gerente Regional.

Revisién del seguimiento realizado al destino de fondos
* \erificacion de la autenticidad de la visita 1N SITU realizada (visita al cliente si corresponde).

* Revision de los casos observados y medidas preventivas y/o correctivas ejecutadas.

Memoria Anual 2023
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Asesor/Asesor Legal Regional/Gerente de Agencia/

Analisis proceso
§ Encargado de Operaciones de Agencia.

de otrogacion
de crédito®

Revisién del seguimiento a los documentos excepcionados que ya cumplieron su plazo

* Verificacion de la autenticidad de los documentos entregados anteriormente
excepcionados.

Ambos anélisis propuestos se encuentran en etapa de mejora durante
la implementacion v se espera contar con politicas vy procedimientos mas
s6lidos en los proximos afios.

Infracciones legales
(SASB FN-CB-510a.1)

BancoSol no ha tenido en los Ultimos tres afios procedimientos legales
asociados con fraude, comportamiento anticompetitivo, manipulacion de
mercado, malas practicas u otras regulaciones financieras.

7.2 Ciberseguridad
(GRI 3-3)
(SASB FN-CF-230a.3; FN-CB-230a.2)

En temas de ciberseguridad, el Banco cuenta con herramientas vy
procedimientos formalmente establecidos para poder proteger la
informacién delos clientes y garantizar la confidencialidad de la informacion,
tal como se menciona en el articulo 4/2 de la Ley de Servicios Financieros.
Es importante mencionar que durante la gestion 2023 no se han generado
pérdidas econdmicas provenientes de aspectos relacionados con la
privacidad de los clientes.
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Por otro lado. Banco Solidario SAA. cuenta con un esquema de seguridad
robusto que garantiza la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los
sistemas del Banco, asi como la informacion procesada, 1o que garantiza
que la informacion es protegida en todas sus formas. Asimismo, en relacion
con los productos digitales del Banco, el Banco cuenta con herramienta de
control y monitoreo de transacciones gue aseguran que las operaciones
digitales de nuestros clientes, cuenten con todos los mecanismos de
seguridad necesarios para asegurar su integridad y confiabilidad.

Adicionalmente, es importante mencionar gue Banco Solidario SA.
cuenta con metodologias asociadas gue contemplan mecanismaos para
la identificacion de riesgos y eventos relacionados con la proteccion de
la informacion vy los procesos asociados. Por otro lado, las metodologias
utilizadas permiten al Banco contar con un Analisis y Evaluacion de Riesgos
de Seguridad de la Informacion, a objeto de responder de manera eficiente
a los eventos de riesgo que puedan presentarse; v a suU vez ofrece una
forma coherente y clara para organizar y priorizar los recursos disponibles,
con el fin de gestionar los riesgos identificados de manera adecuada, dando
cumplimiento a los requerimientos normativos que establece el reglamento
exigido por el Ente Regulador. Finalmente, es importante mencionar gue
el Banco cuenta con un Plan de Continuidad de Negocio formalmente
establecido y actualizado, el cual se encuentra basado en un BIA (Business
Impact Analysis) que asegura la continuidad de los procesos criticos del
Banco ante cualquier contingencia.
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@ CO m p ro m iso d e eq u i p O Desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo — 2022

<30 afios 30-50 aiios >50 afios

8.1 Demografia

(GRI 2-7, 2-8, 2-30, 405-1,401-1)

Para BancoSol su equipo es fundamental, porgue son los gue representan
los valores de la « ioNny s Pnrm le social de servicio. Por ello cada
ano invierte recursos financieros para su retencion, desemperio, bienestary
capacitacion permanente.

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

TOTAL 520 322 1.225 5 36 120 52,3%

Desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo — 2023

Durante 2023 el nimero de colaboradores alcanzé a 3.735
personas. Del total de colaboradores, el 52,66% es femenino y el
47.34% es masculino. Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

<30 afios 30-50 aiios >50 afios

Plantilla de colaboradores segtin
jornaday tipo de contrato 2021 2022 2023

581 396 1.345 1.239 M 133 52,66%

El 26,32% de los cargos ejecutivos son ocupados por mujeres en BancoSol,

el 4132% ocupan posiciones de jefatura y superiores, con respecto a
cargos STEM (éreas de ciencias, tecnologia, ir‘gemeﬁa y matematicas
tradicionalmente ocupados por hombre \) en BancoSo M%Q%d otal de
la plantilla en estos puestos son ocupados por mujeres.

En cuanto al desglose de la plantilla para 2023, el _

] L En cuanto a trabajadores que no son empleados, el detalle es el siguiente:
nujeres, lo que es un incremento de 412% con respecto ¢
en mandos medios 48,22% (0,72% mas que en 20
Servicio Nimero de personal

onal de limpieza

Desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo — 2021

Policfas

<30 afios 30-50 aiios >50 afios T ———— 54

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres 9 TOTAL 489

Sobre la distribucion de los colaboradores, la mayor concentracion se

encuentra en el Departamento de La Paz, sumando las oficinas nacionale
de La Pazy EIAlto se llega al 451% del total de colaborado

D
wn
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Distribucion geografica por departamento - 2023

1

Ingresos y egresos

Encuantoal total delequipo, lasincorporaciones seincrementaronen16,52%
respecto al 2022, destacando que el 52% de las nuevas contrataciones de
2023 fueron mujeres.

Sobre los ingresos de nuevos colaboradores, existe un incremento de 5%
respecto al 2022.

Ingresos (total del afio)

r{oral 2022
Cantidad mujeres 254 468 495
“antidad hombres 230 349 457
TOTA 484 817 952

Blaole)

Acerca de los egresos, hubo 67 mas en la gestion 2023 respecto al 2022.

Egresos (total del afio)

2021
\Voluntarios ~total 247 343 384
Voluntarios mujeres 130 170 190
Voluntarios hombres 7 173 194
nvoluntarios — total 98 123 149

Involuntarios muje 27 65
Involuntarios hombres 7 84
TOTAL 345 623

BancoSol

Rotacién

Sobre la rotacion voluntaria e involuntaria se mantienen practicamente los
mMismo rangos que en 2022.

Tasa de rotacién promedio/mensual

2021 2022 2023
Voluntaria 8,05% 10,07% 10,28%
Involuntaria 3,19% 3,61% 3,99%

Programas de practicantes/pasantias

BancoSol cuenta con un programa de pasantias para gue los hijos de sus
colaboradores puedan iniciar su carrera profesional.

Posee ademas convenios suscritos con Universidades e Institutos Publicos
v Privados a nivel nacional, con los cuales los estudiantes de Ultimo aho
pueden realizar pasantias dentro del Banco e identificar potenciales talentos
en caso de vacancias.

8.2 Diversidad, Igualdad e Inclusién
(GRI 2-19, 2-20, 3-3, 401-2, 401-3, 405-2)

Desde la Estrategia de Sostenibilidad de BancoSol se despliega la Estrategia
de Diversidad, lgualdad e Inclusién con dos frentes: uno interno y otro
externo.

Frente interno

Internamente BancoSol cultiva una cultura de respeto e igualdad de
oportunidades para todos. Con el objetivo de contar con un equipo

sensibilizado, comprometido con la igualdad, diversidad e inclusion vy

capacitado para capturar el valor del mercado de la muijer, algunas de sus
acciones son:
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* Implementacién de salas de lactancia: se puso a disposicion de
las mamaés (colaboradoras vy clientes) espacios especificos en los
que pueden ejercer su lactancia de manera privada, adecuada v
cumpliendo con los protocolos de limpieza y seguridad requeridos. Se
implementaron cinco salas de lactancia a nivel nacional durante 2023.

Salas de lactancia Bancosol

Fecha de

Regional s
g Inauguracion

Agencia

Santa Cruz

Cochabamba
La Paz
El Alto

Sucre

* Capacitaciones con enfoque de diversidad e Inclusién: Iniciativa
que permite formar a las y los colaboradores. En 2023 se realizaron
capacitaciones presenciales v virtuales con las siguientes tematicas:

¢ (Capacitacion en inteligencia de Género a representantes de
BancoSol.

» Capacitacion hibrida “Inteligencia de Género” a fuerza de ventas.
e (apacitacion sobre el Programa AvanzaMujer.

e Webinar en conmemoracion del Dia Internacional de la Muijer.

e Taller "Sindrome de la impostora’”

* Conversatorios por el Dia de la Mujer.

* Dfa del Hombre: Charla explorando esencia y potencial.

* Revisién de Politicas de Talento Humano y RSE con enfoque en
diversidad e inclusién: Se inicio la integracion de la perspectiva de
diversidad,igualdad e inclusion en las politicas de ambas areas, también
se revisaron vy ajustaron todos los subprocesos gue se desprenden de
estas politicas.
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* Comunicacién con enfoque en diversidad e inclusion: Se reviso vy
ajusto la de nominacion con sensibilidad de género para publicacion
de cargos de forma interna vy externa. Internamente se comunican
fechas relevantes con tematicas Dll asf como la adhesion ala campafia
de eliminacion de la violencia contra la mujer y difusion de actividades
con enfogue de diversidad e inclusion.

Frente externo

BancoSolbusca contribuir a lainclusion de los negocios liderados por mujeres
a través del cierre de brechas econdmicas y el desarrollo sostenible; con
este objetivo se cred el Programa Avanza Mujer, gue entrega condiciones
accesibles de soluciones financieras a mujeres duefias de sus propios
negocios y emprendimientos.

Avanza Mujer

Este programa fue desarrollado con el acompafiamiento del International
Finance Corporation (IFC), tras un proceso de identificacion de las
necesidades de las mujeres emprendedoras bolivianas, en cuanto a
financiamiento, ahorro, salud, educacion, asli como herramientas vy
conocimientos para hacer crecer sus Negocios.

Todas estas iniciativas son impulsadas desde la Gerencia General y Gerencia
General Adjunta y monitoreadas por el Directorio de BancoSol a través de
un tablero de indicadores, gue muestra los avances de cierre de brechas de
forma mensual.

Para encontrar un detalle mas amplio de la informacion sobre la estrategia
de Diversidad, Igualdad e Inclusion los invitamos a visitar el Anexo V.

Iniciativas de conciliacién y beneficios

Para fijar la remuneracion de un cargo en BancoSol se valora el puesto con
un grado salarial, este grado esta atado a la escala salarial bajo la metodologia
de HAY Group. Esta metodologia mide 3 factores:



1. El saber (Know How): se refiere a la profundidad del conocimiento
especifico.

2. El pensar (Solucion de Problemas): hace referencia a la libertad para
pensary al disefio de soluciones para diferentes tipos de situaciones.

3. El actuar (Impacto): esta relacionada con la libertad para actuar y el
impacto de las decisiones tomadas.

Relacion salarial entre hombres y mujeres por categoria profesional

Esimportante establecer que ninguna de las brechas salariales encontradas
por cargo se debe a razones de género, sexo 0 asociadas. BancoSol esta
trabajando en acortar estas brechas a través del andlisis v desarrollo de
politicas gue inician desde el proceso mismo de seleccion.

Cargo agrupado % Brecha salarial

m
©
0
C
[
5
ol

75%

8.3 Capacitacion y desarrollo de colaboradores
(GRI 3-3, 201-3, 404-1, 404-2, 404-3) (1 pagina)

Para BancoSol la formacion y especializacion de sus colaboradores es
sumamente importante para que puedan desarrollarse profesional vy
personalmente, aportando al cumplimiento de objetivos de sus areas y del
Banco.

BancoSol

Programas de formacién ejecutiva

En la gestion 2023 se realizaron actividades formativas orientadas al
desarrollo de habilidades v competencias de las v los colaboradores, para
fortalecer el desemperio organizacional y promover un entorno de trabajo
mas efectivo y adaptado a las demandas actuales.

Se implementd el programa FORMASOL, destinados a fortalecer las
habilidades de liderazgo de los colaboradores del Banco con equipos a cargo
y promover un enfoque de liderazgo més eficaz vy orientado a la mejora
continua, basado en el modelo de liderazgo I3E. También se organizaron
seminarios y conversatorios sobre diversidad, igualdad e inclusion para
sensibilizar a los colaboradores sobre la importancia a acciones que
contribuyan a reducir la brecha en estas tematicas en el entorno laboral,
formentando una cultura mas inclusiva y equitativa. Ademas, se gestionaron
Capacitaciones en tres idiomas oficiales: aimara, quechua y guarani para
facllitar la atencion a consumidores financieros que hablen estas lenguas,
mejorando asf la accesibilidad y calidad del servicio.

El area de Sostenibilidad v RSE ofrecio capacitaciones virtuales a través de
las plataformas internas ClicSol y Zoom, abordando temas como la atencion
con calidad y calidez al adulto mayor y su funcion social.

El Plan Anual de Capacitacion se ejecutd en un 8/%, incluyendo
capacitaciones externas que permitieron a los colaboradores especializarse
en areas de impacto para sus funciones con una inversion en formacion de
$us. 180.818,78. Los principales temas de formacion en 2023 fueron:

e Normativa interna.

* Transformacion digital.
* liderazgo.

e Desarrollo.

* Habilidades de gestion.

* Productosy servicios del Banco.

Memoria Anual 2023
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* Atencion con calidad y calidez

* Codigo de Eticay Conducta.

N° de asistentes

Colaboradores
capacitados

2022 2023

N° total de horas

En total se alcanzd un promedio de 62,
colaborador, demostrando el compro

integral de sus colaboradores.

Capacitacién

Cantidad de horas/
participante

2022 2022

Evaluacién de desemperio

Para BancoSol es fundamental contar « que evallen el
desemperio de los colaboradores, la herra
Clicsol que

identifican en el proceso.

CON Procesos
mienta empleada es la plataforma
permite realizar la evaluacion, correccion vy plan de accion

en su Gestion Individual del Desemperfio el

oloidentificay mide el impacto de

En 2023, BancoSol integro
proceso de fijacion de Obj@ VOS, que no s
SusC \aa radores en los objetivos estratégicos del Banco, sino gue también
ayudaadefinirlosrecursos humanosy materiales necesarios paraalcanzarlos.
Ademas, permite un seguimiento detallado de las acciones compr’o*m@tidae,
asegurando ajustes oportunos para garantizar su cumplimiento. En esta
misma gestion se incluyd como etapa fundamental de la evU\uJ( ion de
desemperio la retroalimentacion que se reporta mediante la plataforma
digital, asegurando que todos los colaboradores conozcan sus resultados vy

den su conformidad y desarrollen sus planes de accion.
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Evaluacién de desempefio

23 horas de capacitacion por
iso del Banco con el desarrollo

p?gtt'ggi%:igl Tipo evaluacién Detalles (en qué consiste)
2021 180°
2022 180°
2023 180°

Niamero de
empleados

Personal que no se encuentra s




Plan de sucesién

En el marco de lo dispuesto en las Directrices Basicas para la Gestion de un
Buen Gobierno Corporativo y con la finalidad de asegurar la continuidad de
negocio ante el retiro de colaboradores que cumplen funciones esenciales
en el Banco, durante la gestion 2023, se llevo adelante el proceso de plan de
sucesion con el acompafiamiento de una consultora boliviana.

El plan de sucesion abarcd en primera instancia la identificacion de los
puestos criticos en base a factores establecidos dentro de la metodologia
propuesta por la consultora, este trabajo fue llevado adelante con la
participacion de gerentes nacionales y la Subgerencia Nacional de RSE.
Posteriormente, se efectu?d la identificacion de cargos sucesores gue fueron
validados igualmente por las gerencias nacionales. Asimismo, se efectud una
actualizacion de la Politica de Sucesion la cual fue aprobada por el Directorio
y remitida al ente regulador.

8.4 Bienestar

(GRI3-3,201-3,401-2, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-
7,403-8, 403-9, 403-10)

BancoSol se encuentra comprometido con el bienestar de todos sus
colaboradores y por ello cuenta con los siguientes beneficios:

Categoria Beneficios

iempo

Familia

O de blenvenida para las maméas o pap:

BancoSol

Categoria Beneficios
r g o ( Refere g e der >Stre ~ON Ao A

Reconocimiento

Estamos Contigo: Acompafiamiento psicold

Seguro médico privac

extendido a cargo

Salud coordinados con nuestro entre gestor «

venir para todos los colaboradores

egalo
Eventos galo

Salud y seguridad en el trabajo

El Programa de Gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo (PGSST) de
BancoSol es un conjunto de actividades y mecanismos en materia de higiene,
seguridad ocupacional y bienestar, que tiene por finalidad la prevencion de
riesgos ocupacionales, accidentes de trabajo v enfermedades laborales. Se
encuentra amparado bajo la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

EIPGSST es un mecanismo de cumplimiento obligatorio de la Ley General de
Higiene, Seguridad Ocupacionaly Bienestar N° 16998 de 02 de agosto de 1979,
El control de la implementacion lo realiza el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Prevision Social. BancoSol cuenta con un PGSST para cada agencia, oficina
regionaly oficina nacional, y debe ser actualizado cada afio con la finalidad de
lograr una mejora continua en todos los procesos y procedimientos.

Memoria Anual 2023
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En la gestion de la seguridad ocupacional, la cantidad de fallecimientos
causados por accidentes de trabajo se mantuvo en cero, mientras gue el
numero de accidentes se incrementd en 23 con respecto a 2022y, por ende,
el nimero de dias ausentes tuvo un incremento de 210 dias en relacion con
la gestion pasada.

Indicadores de seguridad y salud

2021 2022 2023
Fatalidades (nimero) 0 0 0
Accidentes (ndmero) 46 50 73
Dias ausentes reportados 629 479 689
LITFR (Tasa de F encia de Lesiones con Tiempo Perdido) 515 5,34 6,73
Tasa 6,63% 4,48% 4,64%

En la Politica de Seguridad v Salud en el Trabajo de BancoSol se establece
que la Jefatura Nacional de Seguridad v Salud Ocupacional planificara
capacitaciones dirigidas a todos los niveles del Banco, con el proposito de
brindar conocimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo, necesarios para
desemperiar las actividades de forma eficiente, segura y promover una
cultura de seguridad y salud.

De igual manera, forman parte de los procesos de induccion de todo nuevo
colaborador:

* Aspectos generales v legales en Seguridad y Salud en el Trabajo.
* |aPaolitica de Seguridad vy Salud en el Trabajo.

» Conceptos bésicos de Seguridad vy Salud en el Trabajo.

* Conceptos basicos del Plan de Emergencia.

Formacion en seguridad vy salud gue se brinda a los colaboradores
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Como parte del compromiso continuo con la seguridad vy el bienestar en
el entorno laboral de BancoSol se proporciona capacitacion interna en las
siguientes areas, una vez al ano:

* Conservacion visual.

* |dentificacion de peligros y evaluacion de riesgos.
* Manejo defensivo.

* Prevencion de incendios en oficina.

* Primeros auxilios.

* Seguridad en oficinas.

e Simulacro de evacuacion.

* Brigadistas de emergencia.

Estas capacitaciones se realizan a travées de la plataforma ClicSol, vy
son fundamentales para asegurar que todos los colaboradores estén
preparados y bien informados sobre las mejores practicas en seguridad y
salud ocupacional.

De manera externa, BancoSol no brinda capacitaciones a trabajadores
que prestan servicios tercerizados en centros de trabajo. Sin embargo, se
asegura de que, en caso de tratarse de un trabajo de alto riesgo, como el
trabajo en altura, el trabajador cuente con la capacitacion y entrenamiento
adecuados. Para ello, solicita a las correspondientes areas evidencia de
que se han cumplido estos requisitos. Esta medida garantiza que todos
los colaboradores, tanto internos como externos, operen bajo estandares
seguros y adecuados en sus instalaciones.



8.5 Clima laboral

Para evaluar el clima laboral, BancoSol emplea la herramienta “Empleador
Lider” provista por BPO — Human Value. Esta herramienta investiga la
satisfaccion de los colaboradores en su entorno laboral, considerando las
dimensiones de: comunicacion, colaboracion, confianza, compromiso,
gestion humana, bienestar y equidad e inclusion y eNPS liderazgo. Estos
factores tienen un impacto directo en las dinamicas internas de 1os equipos
de trabajo y su productividad.

En 2023 se registréd un 83,4% de participacion del total de colaboradores del
Banco y un indice general de satisfaccion de 8119, obteniendo con esto la
Certificacion de Empleador Lider. Por otro lado, el Indicador Employee Net
Promoter Score (eNPS) registré un 55/19, indicando gue los colaboradores
consideran a BancoSol como un excelente lugar para trabajar, mostrandose
dispuestos a recomendarlo a otros.

BancoSol

indice de Satisfaccién

80.0

100.0

eNPS Empresa

-20.0% 20.0%

-60.0% 60.0%
55.1%

-100.0% 100.0%
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Culturay conciencia
financiera

(GRI 3-3, FS16)

Bancosol tiene un fuerte compromiso con la inclusién y la generacién
de oportunidades para los Microempresarios bolivianos. para potenciar
ese desarrollo es fundamental la Educacién Financiera, ya que permite
a las personas alcanzar un mayor bienestar al conocer a cabalidad los
productos y servicios financieros.

La Politica de Educacion Financiera de BancoSol tiene como objetivo
establecer los lineamientos para la gestion del conocimiento entre los
consumidores financieros. Esta politica no solo contribuye a la proteccion
de los derechos de sus clientes, sino que promueve la inclusion financiera,
asegurando que puedan acceder a productos vy servicios adecuados a su
perfil de cliente.

La politica de Educacion Financiera de BancoSol ha sido disefiada para:

1. Fomentar la inclusién financiera: promueve la inclusion financiera
al facilitar el acceso a una amplia gama de productos vy servicios
financieros, especialmente para aguellos segmentos de la poblacion
gue tradicionalmente han estado desatendidos.

2. Proteger los derechos de los consumidores: asegura que los
consumidores financieros reciban una comunicacion clara sobre
sus derechos y responsabilidades, proporcionando la informacion
necesaria para que puedan tomar decisiones seguras y confiables.

3. Desarrollar capacidades financieras: a través de programas
educativos y materiales accesibles, ayudar a los clientes a desarrollar
habilidades vy conocimientos financieros esenciales, 1o que les
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permite gestionar mejor sus finanzas personales y planificar su
futuro econdmico.

4. Facilitar la participaciéon responsable: al proporcionar una
comprension clara de los riesgos y beneficios, alienta a sus clientes
a participar de manera activa y responsable en el sistema financiero,
tomando decisiones gque sean beneficiosas para su bienestar
financiero a largo plazo.

5. Incorporar la educacién financiera en la cultura corporativa:
integrala educacion financiera en todos los niveles de la organizacion,
asegurando gue cada colaborador comprenda su importancia vy
pueda incorporar sus conocimientos en sus interacciones diarias con
los clientes.

Para generar esta cultura financiera, el Banco implemento diversas iniciativas
gue involucran tanto a clientes, comunidad vy sobre todo a los colaboradores.
Su programa de Educacion Financiera se divide en dos subprogramas, uno
con foco en la educacion y otro con foco en la informacion.

Subprograma de Educacién Financiera

En 2023 BancoSol implementd su programa de Educacion Financiera a
través de talleres presenciales y virtuales (webinars), entregando contenidos
técnicos y financieros para cada segmento de clientes.

El programa de educacion financiera de BancoSol tiene como objetivo
mejorar la salud financiera de distintos segmentos de la poblacion. La
tematica v el contenido de cada segmento se desarrollaron siguiendo las
directrices dela Guia Anual de Educacion Financiera 2023. A continuacion, se
detallan las metodologias, contenidos vy resultados alcanzados por el Banco:

* Capacitaciones a clientes y usuarios

El objetivo principal es capacitar a los consumidores financieros para que



puedan tomar decisiones mas informadas. Mediante talleres presenciales y
virtuales se alcanzd un total de 16.233 personas a nivel nacional.

Consumidores financieros: 12.002 personas
Consumidores financieros jévenes: 4.231 personas
* PonteON

Se utllizd la red de agencias como puntos de educacion financiera,
promoviendo el uso informado y seguro de los canales digitales. En todas las
plataformas de atencion, los colaboradores identificaban a los clientes que
abrfan cajas de ahorro y, mientras se realizaba el papeleo correspondiente, se
les entregaban tablets con videos tutoriales sobre los servicios y canales del
Banco con enfoque digital. A través de esta iniciativa, se capacitd a 30080
clientes.

e Carpetas de bienvenida

Los clientes nuevos recibieron una “Carpeta de bienvenida” en formato
digital, que contiene informacion crucial sobre los beneficios y riesgos de los
productos y servicios financieros. Un colaborador de BancoSol les explico el
contenido vy aclaro las dudas gue pudieran tener los clientes. Gracias a esta
iniciativa, se capacité a 25123 personas.

e Capacitacion a adultos mayores

Este proyecto utiliza metodologlas didacticas y vivenciales adaptadas a las
necesidades especificas de los adultos mayores. Se capacité a /64 adultos
mayores.

* Capacitacién a Personas con Discapacidad

Elproyectodirigidoapersonas condiscapacidad también utilizo metodologias
didacticas vy vivenciales adecuadas a sus necesidades, capacitando a 38T
personas.

BancoSol

* CapacitaRSE

Con un fuerte énfasis en el pilar de Inclusion Financiera, BancoSol desarrolld
este proyecto dirigido a microempresarios con el objetivo de mejorar
sus habilidades administrativas y técnicas. Llegaron a certificarse 2649
participantes.

¢ Descubre/ASOBAN

Através de la plataforma Descubre, webinars de ASOBAN v talleres en ferias
financieras coordinadas con ASOBAN, se capacito a /559 personas.

¢ Webinars ASOFIN

En coordinacion con ASOFIN, se capacitaron a 837 consumidores financieros
mediante diversos talleres.

¢ OVANTE

La plataforma OVANTE TOOLKIT, en coordinacion con ASOFIN,
beneficid a 865 consumidores financieros. Esta herramienta permitio a
microempresarios y microempresarias mejorar sus habilidades digitales vy
administrativas para fortalecer sus emprendimientos.

¢ Capacitacion a colaboradores

Se capacitd a 3461 colaboradores de BancoSol en temas de educacion
financiera, enfocados en los productos v servicios del Banco. Ademas, se
ofrecieron capacitaciones adicionales sobre productos especificos.

El programa de educacion financiera de BancoSol no solo ha mejorado la
salud financiera de sus clientes vy usuarios, sino que también ha fortalecido
la capacidad de los colaboradores para ofrecer un mejor servicio con un
enfoque de atencion con calidad vy calidez. Las iniciativas han tenido un
impacto significativo en la torma de decisiones financieras informadas, el uso
seguro de los canales digitales y la comprension de los productos vy servicios
financieros. Este esfuerzo integral ha permitido a BancoSol consolidar su
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compromiso con la inclusion financiera y el desarrollo sostenible de sus
clientes y la comunidad en general.

No. de
beneficiarios
planificados

No. de beneficiarios

Iniciativas de educacién financiera 2023 alcanzados

Capacitaciones a clientes y/o usuarios financieros 1000
Capacitaciones a clientes y/o usuarios financieros jovenes
Entrega de ce

“iones a adultos

Capacitac

ma

Capacitacion a pers

Descubre /

Webinars ASOFIN 837
Ovante (Cursos gratuitos enIinea sobre finanzas) 000
Capacitaciones a colaboradores 3000

Subprograma de informacién financiera

Enla gestion 2023, BancoSol realizd campanias de comunicacion enfocadas
en temas de educacion financiera, difundidas a través de medios de
comunicacion tradicionales, redes sociales y su pagina web, alcanzando a un
amplio publico con el objetivo de fomentar una mayor comprension de las
finanzas personales.

También se desarrollaron nuevos materiales con un lenguaje sencillo y
cercano para asegurar que la informacion sea accesible para todos. Estos
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materiales incluyen informacion detallada sobre sus productos y servicios,
tales como la apertura de cuentas y la solicitud de préstamos. El Banco se ha
esforzado en explicar cada paso del proceso de manera clara y concisa para
facilitar la comprension y el acceso a estos servicios.

Ademéds, en linea con su misién inclusiva, BancoSol ha puesto un
énfasis especial en su programa Avanza Mujer, gue ofrece productos
financieros vy servicios de valor agregado disefiados especificamente para
el empoderamiento de las mujeres. El Banco se enfoca en proporcionar
soluciones que no solo satisfagan sus necesidades financieras, sino gue
también apoyen su crecimiento y desarrollo personal y profesional.

Estos nuevos materiales también incorporan consejos practicos para
gestionar productos financieros de manera eficiente y maximizar sus
beneficios. Se incluyen recomendaciones sobre como manejar las
finanzas personales, ahorrar de manera efectiva y utilizar los créditos
responsablermente.

La iniciativa busca no solo informar, sino también capacitar a sus clientes
en el uso inteligente de los servicios financieros que ofrece. De esta manera,
BancoSol promueve una mayor inclusion y educacion financiera en su
comunidad, ayudando a la toma de decisiones financieras informadas gue
mejoren el bienestar economico de las mujeres.

En resumen, el programa de informacion de BancoSol en 2023 refleja
su compromiso con la educacion financiera y la inclusion de género,
proporcionando recursos valiosos para que sus consumidores puedan
aprovechar al maximo las oportunidades financieras gue les ofrece.
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Inclusién financieray
digital

101 Experiencia
(GRI 3-3, 416-1, 417-1, FS13)

Fundado bajo la premisa de brindar soluciones financieras que provean de un
mejor futuro para sus clientes vy usuarios, BancoSol continua su camino de
creacion de mas y mejores productos vy servicios financieros de alta calidad
que se optimizan para alcanzar las expectativas v satisfacer las necesidades
de sus clientes.

Este compromiso se refleja también a través de la transparencia en las
practicas de captacion y venta del Banco, asi como en sus esfuerzos por
garantizarla seguridad financiera mediante procedimientos crediticios sanos
y responsables, al igual que la seguridad fisica de todos sus colaboradores,
clientes vy usuarios que hacen uso de sus puntos de atencion financiera
(PAF) alrededor de Bolivia.

Los procesos vy mecanismos de analisis crediticio del cliente se encuentran
alineados hacfa la prevencion del sobreendeudamiento a través de la
aplicacion de limites especificos determinados por un Modelo de Valoracion
de Riesgo Crediticio, respaldado por una amplia Politica de Créditos que
alcanza a todos los productos de deuda que ofrece el Banco. Este modelo
analiza:

- Lavoluntady capacidad de pago del cliente.

- Su patrimonio actual y garantias disponible como fuentes alternativas
de pago.

- Lascondiciones generales como las actividades econdmicas principales
v secundarias del cliente, al igual que la influencia de su entorno.
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Ademds, el espacio digital se integra a los procesos de venta desde el primer
contacto con el cliente, el cual cuenta con una carpeta digital disponible
con informacion complementaria sobre el crédito adquirido, asf como datos
generales relevantes sobre el Banco, sus operaciones y el sector bancario
del pals.

En cuanto a la seguridad fisica y personal, BancoSol cuenta con protocolos,
medidas y elementos de seguridad en cada una de sus agencias y oficinas:

- Rutas de evacuacion y salidas de emergencia claramente diferenciadas
- Protocolos de higiene y salud

- Puntos de primeros auxilios eguipados con botiguines en todas las
instalaciones

- Sisterma de monitoreo continuo (CCTV) y alarmas.
- Areas de atesoramiento blindadas
- Personal de seguridad disponible

Con el objetivo de medir y gestionar la experiencia del cliente, se
implementaron mecanismos de escucha de activa:

Brand Traking: Estudio cuantitativo realizado por IPSOS CIES MORI
a través de encuestas a hombres y mujeres de edades, niveles
socioecondmicos y ambitos geograficos determinados y una muestra
definida por el banco. Dicho estudio cuenta con indicadores globales
de experiencia cliente y se realizaron 3 mediciones en la gestion 2023:

Marzo: Nivel de satisfaccion, NPS y CES.
Julio y octubre: NPS

Encuestas de satisfaccién Tu Opinién Nos Interesa: Ticnen por
objetivo capturary medir la satisfaccion y NPS en agencias, Puntos Sol
Amigo y Sol Amigo Express a través de un formulario, al cual se accede
escaneando un codigo Qr en el punto de atencion. Dicha medicién se
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realiza de manera permanente y cuenta con un espacio para que el expectativas, para proporcionar altos niveles de satisfaccion a clientes vy
usuario pueda incluir comentarios adicionales. usuarios financieros, asegurando de esta manera una excelente en cada

e N .. - unto de contacto con el banco.
Evaluacion de la experiencia cliente en Call Center: al finalizar la P o -

atencion a los clientes, se realiza una encuesta a través de un IVR gue 10.2 Digitalizaciéon
tiene como objetivo medir la satisfaccion, First Contact Resolution
(FCR), NPS y CES de la atencion recibida a través de la linea gratuita.
Dicha medicion se realiza de manera permanente.

Resultado 2023

Marzo: -14]
NPS Brand Traking Julio:
Octubre: 5

La aproximacion de BancoSol hacla la inclusion financiera se realiza de
manera integral, adaptando nuevas tecnologias y amplificando el alcance de
sus canales y herramientas digitales, permitiendo impulsar de igual manera
su programa de educacion financiera.

Plataformas digitales

Plataforma Descripcién

Call Center

Pagina web

- Sefacilitan los puntos de contactos fis

Facil acceso a formulario de Punto de Reclamo

Consulta de saldos

Tu Opinién Nos Interesa

Cambio de clave y PIN tran

- Transferencias entre tus cuentas Ba

Solnet (Banca por internet)

Giros nacionales e internacionales.

- Pagos de servicios

Considerando el desempefio de los indicadores de experiencia en la gestion
2023, se llevod adelante la creacion del cargo de Especialista de Gestion de
Experiencia al Cliente con el objetivo de gestionar de forma sisternatica
la experiencia del cliente, a través del conocimiento de sus necesidades, y
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Plataformas digitales

Plataforma Descripcién

Solnet Empresas

appSol

SolBot asistente digital

El crecimiento de las transacciones digitales realizadas, asi como la cantidad
de clientes que han migrado sus interacciones mediante los servicios v
plataformas digitales de BancoSol, es un claro ejemplo de la confianza que
estos depositan en las plataformas y operaciones del Banco. Al cierre del

Memoria Anual 2023

023,
23% con respecto al 2022, disparando la transaccionalidad a través de las
dos principales plataformas de servicios digitales de BancoSol a un 93%.

2023, la cantidad de usuarios en appSol y Solnet registrd un incremento del

Dimensiones appsol y Solnet

2021 2022 2023

Ndamero de % Ndamero de % Namero de %
usuarios  Transaccionalidad usuarios  Transaccionalidad usuarios  Transaccionalidad

La inversion en optimizar y ampliar el alcance los sistemas y plataformas
digitales ha resultado clave para incrementar la usabilidad y experiencia gue
se proporciona a los clientes, sumando a esto una cultura de capacitacion
continua gue mantiene a todos los colaboradores actualizados en las
implementaciones tecnologicas. Asl el propdsito vy oferta de BancoSol
contindan adquiriendo valor e impactos socioeconomicos significativos,
generando resiliencia y acelerando la innovacion para las operaciones
financiera de microempresarios y empresarias de todo el pals.

De manera complementaria, BancoSol amplio su enfogue de capacitacion
en temas digitales a través de sus iniciativas de educacion financiera,
llegando a mas de 49.242 consumidores financieros al cierre de 2023.

**Mdas informacién sobre iniciativas de educacién financiera en el
capitulo de Cultura y Conciencia Financiera.
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Detalle de acciones para impulsar la adopcién digital de los consumidores

2022

No. Total de
clientes y usuarios
capacitados en
temas digitales

No. Total de
clientes y usuarios
capacitados en
temas digitales

No. Total de
clientes y usuarios
capacitados en
temas digitales

Porcentaje
sobre el total de
capacitados (%)

Porcentaje
sobre el total de
capacitados (%)

10.3 Inclusién Financiera 861 corresponsales no financieros

(GRI FS13, FS14) (SASB FN-CB-240a1) 1 132 puntos de atencién Sol Amigo

Accesibilidad 196 cajetos automaticos (ATM)

La busqueda por ser lideres y referentes mundiales en inclusion financiera y E136% de estos puntos se encuentran concentrados dentro de zonas rurales
digital, contribuyendo a la reduccion de la pobreza y aportando al desarrollo e intermedias, incrementando la presencia del banco en zonas no urbanas

sostenible se encuentra integrada dentro del ADN de BancoSol. Este cuenta
con un portafolio de productos y servicios dirigidos a promover la inclusion
financiera de comunidades vulnerables, tradicionalmente no bancarizadas y
en ubicaciones periurbanas y rurales.

i
en CiNco puntos porcentuales en comparacion del 2022. Ademas, BancoSol
asegura el acceso a sus instalaciones de manera segura vy sin obstaculos,
adaptando sus instalaciones para personas con algun tipo de discapacidad.

El Banco pone a disposicion mas de 1136 Puntos de Atencion Financiera
(PAF), distribuidos estratégicamente por todo el pais para garaj\tvar la Detalle Total Zonanral Zona intermedia Zona urbana
accesibilidad al sistema financiero para todos. Al cierre del 2023, la red (%) (%) (%)

nacional de BancoSol sumo un total de: 1€ 2

104 agencias fijas

5 agencias moviles

23 ventanillas de cobranza -

10 agencias regionales

1RS/REM
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Productos inclusivos

Detalle

Cochabamba

ElAlto Oruro SantaCruz Chuquisaca Tarija Potosi Beni Pando

sponsal no financiero

Punto Sol Amigo 21

(GRI FS1, FS7) (SASB FN-CB-240a.1; FN-CF-000.A)

Captacién:

El Banco promueve el crecimiento patrimonial y salud financiera de sus
clientes a través de una oferta diversificada de cuentas de ahorro con tasas

BancoSol continud impulsando la colocacion de sus principales productos
de ahorroy créditos de cardcter social e inclusivos:

64 Memoria Anual 2023

Caracteristicas
principales

Descripcién

vy caracteristicas preferenciales.

(Evolucion productos de ahorro 2022 — 2023)

Productos de captacién

Dimensiones Zona intermedia
financieras 2022 (%)

Saldo de captaciones a cierre 2023:
)6 3.450

USC

< 3459

Us

Saldo de captaciones a cierre 2022:
/18 %

cierre 2023:

res, 4 r

-
° clientes a cier Ne° clientes
509% ) o)

% hombres, 5C

re 2022: 1219736

> Muje

Valor de la captacién a cierre 2022: | Valor de la captacién a cierre 2023:
) D 172.439044

usb 188 9 usbiz

Ne clientes a cierre 2022: 5

N° clientes a cierre 2023:
omt mujeres res, 51189

70 muje

Valor de la captacién a cierre 2022: Valor de la captacién a cierre 2023:
US 0.286 JSD € 34

cierre 2022:

S mujeres)
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Productos de captacién

Caracteristicas

principales Descripcién

Dimensiones Zona intermedia
financieras 2022 (%

Valor de la captacién a cierre 2022: | Valor de la captacién a cierre 2022:
JSD 852678 D 3109999

N° clientes a cierre 2\022: 9137 |

hombres, 4 ujeres) ©

N° clientes a cierre 2023:

>

hombres, 42 uje

Valor de la captacién a cierre 2022:

N° clientes a cierre 2022: 152
hombre

Valor de la captacién a cierre 2023:
C 3

Us

N° clientes a cierre 2023: 1143
(= ombres, 44

ujeres

mujeres)

Crédito:

En cuanto a créditos, BancoSol facilita el acceso a financiamiento y capital
productivo a través de microcréditos, créditos para la pequena y mediana
empresa, créeditos hipotecarios y de consumo.

(Evolucion de créditos 2022 — 2023)

Productos de Crédito

Detalle

NUmero de clientes

Microcrédito Crédito entregado en el afio (miles USD)

Saldo a cierre de afio (miles USD)

Numero de clientes

Crédito Vivienda

Los créditos de vivienda de interés social cuentan con tasas de acceso
preferenciales que formentan la adquisicion de viviendas en la comunidad,
estos estan destinados al financiamiento de viviendas Unicas sin fines

comerciales.

(Evolucion de hipotecas 2022 — 2023)

N

Crédito Vivienda
Expresado en Bolivianos

2021

rédito entregado en el afio (miles USD)

Crédito PyME

Saldo a cierre de afio (miles USD)

Numero de clientes

Hipotecario Crédito entregado en el afio (miles USD)

Saldo a cierre de afio (miles USD)

Ndmero de clientes

Consumo Crédito entregado en el afio (miles USD)

Sald

o a cierre de afio (miles USD)

Total 949.073.165,56 1.391.648.407,80 1.415.553.469
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Remesas

El servicio de remesas de BancoSol funciona como un enlace de cercania
entre las familias bolivianas que cuentan con familiares en el exterior.

(Evolucion de remesas 2022 — 2023)

60.721 56.357

Total operaciones remesas 61036

Remesas . .
Valor de las transacciones recibidas

250 s LED 1308530731 | 13347559716 | 2659462278

Créditos de Desarrollo Productivo
FOGACP:

El Fondo de Garantia de Creditos al Sector Productivo fue creado de
acuerdo con la promulgacion de los Decretos Supremos N° 2136 de 9 de
octubre de 2014y N° 2614 del 2 de diciembre de 2015, para Bancos MUltiples.
El 8 de noviembre de 2016, Banco Solidario S.A. y el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas firman contrato y reglamento para la creacion y operativa
del FOGACP — BSO, de acuerdo con lo establecido en Nota MEFP/VPSE/
DGSF/N®442/2016.

En la XXXV Junta General Ordinaria de Accionistas de Banco Solidario SA,
celebrada el 25 de febrero de 2016 aprueba destinar el 6% de las utilidades
obtenidas en la gestion 2015 para la constitucion del FOGAVISP-BSO, cuyo
aporte inicial asciende a Bs- 13.451323. Posteriormente, la XXXV Junta
General Ordinaria de Accionistas de Banco Solidario S.A, celebrada el 8 de
junio de 2016, de Aclaracion sobre Constitucion del Fondo de Garantia de
Créditos al Sector Productivo, autoriza el traspaso del 6% mencionado en el
parrafo anterior para la creacion del FOGACP-BSO.

Memoria Anual 2023

Enfecha Obdeagostode 2016, con Carta Circular ASFI/DNP/CC-5868/2016,
ASFI remite la Resolucion Ministerial N° 634 de 22 de julio de 2016, que
aprueba la segunda versidn de los Reglamentos de los Fondos de Garantia
de Créditos de Vivienda de Interés Social y de los Fondos de Garantia de
Creéditos al Sector Productivo y deja sin efecto las Resoluciones Ministeriales
N°52 v N°53 del 6 de febrero de 2015.

En cumplimiento al DS 3764 del 02 de enero de 2019, de acuerdo con las
determinaciones de la XXXIX Junta General Ordinaria de Accionistas de
Banco Solidario SA, celebrada en fecha 01 de marzo de 2019, se efectla
Aporte 3% sobre resultado de la gestion 2018 por la suma de Bs- 8.064.349.

En cumplimiento al DS 4131 del 09 de enero de 2020, de acuerdo con las
determinaciones de la XL Junta General Ordinaria de Accionistas de Banco
Solidario S.A., celebrada en fecha 14 de enero de 2020, se efectiia Aporte 2%
sobre resultado de la gestion 2019 por la suma de Bs- 6.69/262.

En el articulo 4 de la mencionada Resolucion Ministerial, se establece que
el control v la fiscalizacion del cumplimiento de lo dispuesto en los citados
reglamentos estaran a cargo de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero - ASFI.

Las garantfas otorgadas por el FOGACP-BSO a Banco Solidario SA, al 31de
diciembre de 2023, en Créditos al Sector Productivo estan compuestas por
diez mil ciento treinta v nueve (10139) casos, por un importe total de Bs-
295630624,

El Fondo de Garantia de Crédito al Sector Productivo administrado por el
Banco Solidario S.A. (FOGACP-BSO) al cierre de la gestion 2023 no tiene
contingencias probables de ninguna naturaleza, excepto las garantias
otorgadas hasta la fecha.

FOGAVISP

El Fondo de Garantia de Crédito de Vivienda y Productivo (FOGAVISP — BSO)



fue creado de acuerdo con la promulgacion de los Decretos Supremos N°
2136 y N° 2137 ambos del 03 de octubre de 2014, para Bancos Mdltiples,

En base a ello, en la XXXII Junta Ordinaria de Accionistas de Banco Solidario
SA., celebrada el 23 de febrero de 2015, se aprueba la constitucion de
FOGAVISP-BSO, destinando el 6% de las utilidades obtenidas en la gestion
2014, cuyo aporte inicial asciende a Bs-10.910.899.

El 12 de marzo de 2015, Banco Solidario SA. y el Ministerio de Economifa v
Finanzas Publicas, firman contrato vy reglamento para la creacion y operativa
del FOGAVISP BSO, mediante Resolucion Ministerial N° 052.

En fecha 5 de agosto de 2016, con Carta Circular ASFI DNP CC 5868/2016,
ASFI remite la Resolucion Ministerial N° 634 de 22 de julio de 2016, que
aprueba la segunda version de los Reglamentos de los Fondos de Garantia de
Créditos de Vivienda de Interés Social y de los Fondos de Garantia de Créditos
al Sector Productivo vy deja sin efecto a las Resoluciones Ministeriales N° 052
y N° 053 del 6 de febrero de 2015.

En cumplimiento al DS 3036 del 28 de diciembre de 2016, de acuerdo con
las determinaciones de la XXXVII Junta General Ordinaria de Accionistas de
Banco Solidario S.A., celebrada en fecha 21 de febrero de 201/ se efectlia
Aporte del 3% sobreresultado dela gestion 2016 por la suma de Bs- 6./44.918.

BancoSol

En cumplimiento al DS 3764 del 02 de enero de 2019, de acuerdo con las
determinaciones de la XXXIX Junta General Ordinaria de Accionistas de
Banco Solidario SA, celebrada en fecha 01 de marzo de 2019, se efectla
Aporte 3% sobre resultado de la gestion 2018 por la suma de Bs- 8.064.349.

En cumplimiento al DS 4131 del 09 de enero de 2020, de acuerdo con las
determinaciones de la XL Junta General Ordinaria de Accionistas de Banco
Solidario S.A, celebrada en fecha 14 de enero de 2020, se efectla Aporte 2%
sobre resultado de la gestion 2019 por la suma de Bs- 6.69/262.

10.4 Desarrollo Empresarial

BancoSol llevd a cabo tres temporadas de Espacios Culturales MIC (Museo
Interactivo de las Microfinanzas). Espacio gratuito para promocionar e
impulsar el desarrollo economico v cultural a traves del trabajo de artistas y
microemprendedores locales de las ciudades de | a Paz, Cochabamba, Santa
Cruz, Sucre y Tarija. Creando oportunidades donde estos pueden exponer
sus plezas y visibilizar sus marcas y productos.

Este 2023, los espacios Culturales MIC beneficiaron a un total de 59
expositoresyalcanzaronavendermasde 250 articulos. Encomplementacion,
BancoSol a través de la integracion del programa de educacion financiera
CapacitakSE, promociond la apertura de cuentas de ahorro vy realizd
capacitaciones en el uso del OR mediante appSol.
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Practicas sostenibles en
el cliente

111 Célculo de la huella de carbono del portafolio
(GRI 305-3)

Alinearlos flujos financieros dela economia hacia industrias bajas en carbono
es uno de los desafios mundiales al cual adhiere BancoSol, buscando primero
medir la huella de carbono de su portafolio y asi minimizar los impactos sobre
el medio ambiente.

BancoSol dio un paso méas en su compromiso con la sostenibilidad al
reconocer gue sus servicios y productos tienen un impacto directo e
indirecto en el medio ambiente. Por esta razon, fue pionero en Bolivia en
suscribir los Principios de Banca Responsable (PBR) de las Naciones Unidas,
un marco excepcional para una industria bancaria sustentable creado a
traves de una colaboracion entre bancos de todo el mundo v la Iniciativa
Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNEP F).

De igual manera, ha logrado constituirse en el primer banco en Bolivia en
medir v reportar la huella de carbono de su cartera bajo el estandar global
de Contabilidad v Reporte de Gases de Efecto Invernadero para la Industria
Financiera, PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials), con el
objetivo de minimizar el impacto ambiental de sus emisiones financiadas.
Como parte del Global Alliance for Banking on Values (GABV), BancoSol
participa de la “3C Initiative”, iniciativa de lideres empresarios que buscan
combatir el cambio climatico en el mundo a traves de la medicion v
divulgacion delimpacto de su cartera.

Memoria Anual 2023

Para los célculos de las gestiones 2022 y 2023, gue contempla el 100% de la
cartera financiada, BancoSol elevd la ambicion de la medicion, mejorando la
calidad de la informacion utilizando la formula 3b, adicionalmente en virtud
de las caracteristicas de la cartera de crédito (el 99,9% corresponde a banca
de consumo, gue se divide en préstamos de consumo con 10%, préstamos
de vivienda en 10% y microcrédito en 80%), se considerd como de base de
célculo los saldos de cartera con clasificacion CAEDEC DESTINO (cambio de
criterio a la medicion de la huella de carbono de la cartera 2021 que fue de
CAEDEC CIUU), siendo los resultados finales:

Huella de Carbono de Cartera Financiada
100% de la cartera
(tonCO2eq)

2022
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Desarrollo del entorno
ambiental y social

121 Proyectos sociales con la comunidad

El compromiso social de BancoSol se puede observar de manera integral en
Sus productos y servicios, asi como en todos los niveles de sus operaciones.
De cara a los grupos de interes mas vulnerables, cuenta con programas e
iniciativas para entregar oportunidades de desarrollo y crecimiento a traves
de la educacion y el bienestar infantil.

Escuelas de capital social

Las Escuelas de Capital Social cuentan con més de 14 afios de trayectoria
dedicada a la formacion y empoderamiento de nifios, nifias v adolescentes.
Durante la gestion 2023, se llevaron a cabo diversas actividades bajo,
destacando los siguientes logros:

e Talleres Presenciales: Se organizaron siete talleres presenciales en
los departamentos de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz v Sucre,
donde se ofrecid ClaveSol de la mano de aliados estratégicos de gran
trayectoria.

e Talleres Virtuales: A nivel nacional, se impartieron tres talleres
virtuales enfocados en robdtica, programacion e inglés, permitiendo
la participacion de estudiantes desde cualquier region del pals.

En total, estos talleres beneficiaron a 1,400 nifos, niflas y adolescentes,
de entre 4 a 1/ afios, contribuyendo significativamente a la mejora de la
Educacion de Calidad vy a la Reduccion de Desigualdades.

Nifios, nifias y jovenes beneficiados

® O
' 66 % '34%
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Ademas de los talleres regulares, durante la gestion 2023 se realizd un taller
de robdtica presencial en la comunidad rural de Qhachari, ubicada en el
Norte del Departamento de Potosi. Este taller, realizado en colaboracion
con CESly la escuela Elemental, beneficio a 20 jovenes de dicha comunidad.
Este esfuerzo adicional subraya el compromiso de las Escuelas de Capital
Social conlainclusiony el acceso a la educacion tecnolégica, incluso en areas
rurales.

Estas iniciativas no solo fomentan el desarrollo educativo vy personal de los
participantes, sino gue también refuerzan el compromiso de las Escuelas
de Capital Social con la creacion de oportunidades equitativas para todos
los nifos v adolescentes, independientemente de su ubicacion o contexto
socioecondmico.

Tiempo de clases: © meses promedio
@ Carga horaria: 101 horas de clases promedio
Porcentaje de desercioén: 1/%

=@ Cantidad de certificados: 115/ certificados
@ Porcentaje de retencién: 53
Net Promoter Score: 95%

e ClaveSol La Paz

En colaboracion con la Fundacion Bolivia Clasica, se beneficiaron 58 nifios,
nifas y jovenes a traves de talleres presenciales disefiados para desarrollar
habilidades musicales y habilidades blandas. De estos beneficiarios, el 72%
fueron mujeres, lo gue refleja un compromiso significativo con la inclusion
de género en la educacion musical.



Los talleres se centraron en la ensefianza de instrumentos clasicos de
cuerda, incluyendo:

Violin
Viola
Violoncello
Contrabajo
Con una duracion de seis meses, estos talleres ofrecieron un total de 1035

horas de clase. La formacion se llevd a cabo bajo la direccion experta de
instructores de la Fundacion Bolivia Clasica, garantizando un alto nivel de
aprendizaje y practica musical.

BancoSol

Alfinalizarlos talleres, 51nifos, nifas y adolescentes recibieron certificaciones
gue acreditan su participacion vy los logros alcanzados en el programa. Esta
certificacion no solo reconoce sus habilidades musicales, sino que también
sirve como un incentivo para su desarrollo personal y profesional futuro.

Asitambién, el proyectoevalud lamejora de habilidades musicales, incluyendo
ritmica, solfeo, aspectos musicales y técnica instrumental,
los participantes mejoraran en un 29% en estas dreas. También se midid
la mejora en habilidades blandas, tales como confianza en sl mismos
responsabilidad y compromiso, trabajo en equipo, resiliencia y liderazgo. Los

0

alumnos lograron mejorar estas habilidades en un1/9%.

logrando que

Indicadores de Impacto
ClaveSol Bolivia Clasica (La Paz - Sopocachi)

Resultados de habilidades técnicas

410 00 =0
44%
i I | 99I I 3 |
M Evaluacién Pre-programa M Evaluacién Post-programa

o De mejorar en habilidades técnicas musicales de
O los estudiantes de ClaveSol La Paz (Bolivia Clasica)
En el mes de septiembre se acoplo a 10 nuevos estuadiantes debido a la desercién, con

quienes se trabaj6 horas adicionales fuerza del proyecto e increment6 el % de mejora
de la escuela

22% Tiempo de clases: 5 meses

Q\& Carga horaria: 116 horas de clases

@ Proyecto Final: 1 presentacién de cierre

Resultados de habilidades blandas

4.52
149%
1.52

Confianza
en si mismo

Responsabilidad  Trabajo en
y compromiso equipo

Resiliencia Liderazgo

B Evaluacién Pre-programa B Evaluacién Post-programa

o De mejorar en habilidades blandas de los
O estudiantes de ClaveSol La Paz (Bolivia Clésica)
En el mes de septiembre se acoplo a 10 nuevos estuadiantes debido a la desercién, con

quienes se trabajé horas adicionales fuerza del proyecto e increment6 el % de mejora
de la escuela

g@ Cantidad de certificados: 51 certificados

@ Cantidad de inscritos: 70 inscritos 09 % de desercion: 4%
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Estos talleres no solo proporcionaron una educacion musical de calidad, sino
que también fomentaron el desarrollo de habilidades blandas esenciales
como la disciplinag, el trabajo en equipo vy la autoexpresion. Ademas,
contribuyeron a la creacion de una comunidad inclusiva y diversa, donde los
jovenes pueden explorar y expandir sus talentos en un ambiente de apoyo vy
motivacion.

e ClaveSol El Alto:

En colaboracion con la Fundacion Bolivia Clasica v gracias a una alianza
estratégica con el Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, 51 nifios, nifias
v jovenes de esta ciudad participaron en talleres presenciales realizados en
el Centro de Convenciones. De los participantes, el 65% fueron mujeres v
el 35% varones. Estos talleres se enfocaron en desarrollar tanto habilidades
musicales como habilidades blandas, a través del aprendizaje delos siguientes
instrumentos clasicos de cuerda:

e \iolin
e \iola
e Violoncello

El programa tuvo una duracion de 5 meses, durante los cuales se impartieron
un total de 103,5 horas de clase con el apoyo de la Fundacion. Al finalizar los
talleres, 41 nifios, nifias y adolescentes fueron certificados, reconociendo su
dedicacion y progreso en el desarrollo de sus habilidades musicales.

El proyecto evalud la mejora de habilidades musicales, incluyendo ritmica,
solfeo, aspectos musicales y técnica instrumental, logrando que los
participantes mejoraran en un 65% en estas areas. También se midid
la mejora en habilidades blandas, tales como confianza en si mismos,
responsabilidad y compromiso, trabajo en equipo, resiliencia y liderazgo. Los
alumnos lograron mejorar estas habilidades en un 61%.

Indicadores de Impacto
ClaveSol Bolivia Clésica (La Paz - El Alto, Santiago I)

Resultados de habilidades técnicas

153 157
037

thmlca So\fec Aspectos MUsicales Técnica nstrumental
(Articulacion, frascoy

dinamicas)

W Evaluacioén Pre-programa M Evaluacién Post-programa

o De mejorar en habilidades técnicas musicales
O deElAito

En el mes de septiembre se acoplo a 10 nuevos estuadiantes debido a la desercién, con
quienes se trabajé horas adicionales fuerza del proyecto e increments el % de mejora
de la escuela

Resultados de habilidades blandas

3.05

3.06
1 27 W 36 132
114 l

Confianza Responsablhdad Trabajoen Resiliencia Liderazgo
ensimismo ycompromiso equipo

W Evaluacion Pre-programa W Evaluacioén Post-programa

o De mejorar en habilidades blandas
O deElAlto

En el mes de septiembre se acoplo a 10 nuevos estuadiantes debido a la desercién, con
quienes se trabaj horas adicionales fuerza del proyecto e increment el % de mejora
de la escuela

Tiempo de clases: 5 meses {éﬂ] Proyecto Final: 1 presentacion de cierre E Cantidad de certificados: 48 certificados

@% Carga horaria: 116 horas de clases @ Cantidad de inscritos: 50 inscritos 6’0 % de desercién: 4%
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Esta iniciativa no solo enriquecio la formacion musical de los participantes,
sino que también formentd un entorno de aprendizaje integral, promoviendo
valores y competencias esenciales para su desarrollo personal v social. La
colaboracion con la Fundacién Bolivia Clasica ha sido un paso significativo
hacia la creacion de oportunidades educativas y culturales para los jovenes
de El'Alto, contribuyendo al desarrollo sostenible de la comunidad.

° ClaveSol Cochabamba

En colaboracion con la Fundacion Musical Bravura, 93 nifios, nifias v jovenes
de Cochabamba participaron en talleres presenciales, de los cuales el 5/%
fueron mujeres. Estos talleres se enfocaron en desarrollar tanto habilidades
musicales como habilidades blandas, a traves del aprendizaje de los siguientes
instrumentos clasicos de cuerda:

e \iolin

e \iola

BancoSol

e Violoncello
e (Contrabajo

El programa durd 5 meses, durante los cuales se impartieron 118 horas de
clase con el apoyo de la Fundacion. Al finalizar los talleres, 85 nifios, nifias y
adolescentes fueron certificados, reconociendo su dedicacion vy progreso en
el desarrollo de sus habilidades musicales (ritrmica, solfeo, aspectos musicales
vy técnica instrumental).

El proyecto evalud la mejora de habilidades musicales, incluyendo ritmica,
solfeo, aspectos musicales vy técnica instrumental, los participantes
mantuvieron un promedio en el nivel de conocimientos adquiridos en
estas areas. También se midio la mejora en habilidades blandas, tales como
confianza en s mismos, responsabilidad v compromiso, trabajo en equipo,
resiliencia v liderazgo. Los alumnos lograron mejorar estas habilidades en un
2%.

Indicadores de Impacto
ClaveSol Bravura (Cochabamba - Villa Calendaria)

Indicadores de impacto en habilidades

técnicas
| I ? I I I I I
Técnica Instrumental AsDectosMus\ca\cs Solfeo Ritmica
rticulaciones, Fraseo
y Dinamicas)
W Evaluacioén Pre-programa M Evaluacién Post-programa

0 De mejorar en habilidades técnicas
/0 los estuadiantes de ClaveSol

Tiempo de clases: 5 meses

@% Carga horaria: 118.5 horas de clases

HAHH

@El] Proyecto Final: 3 presentaciones

Indicadores de impacto en habilidades b landas

Creatividad

W Evaluacién Pre-programa M Evaluacién Post-programa B % de mejora

(o) De mejorar en habilidades blandas
5 /0 los estudiantes de ClaveSol

% Cantidad de certificados: 85 certificados

@ Cantidad de inscritos: 115 inscritos 6:9 % de desercién: 26%
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° ClaveSol Santa Cruz - Los Lotes:

Junto conla Parroguia San Juan Bautista, 62 nifios, nifias y jovenes de Santa
Cruz participaron en talleres presenciales, de los que el 63 % fueron mujeres.
Estos talleres se enfocaron en desarrollar tanto habilidades musicales comao
habilidades blandas, a traves del aprendizaje de los siguientes instrumentos
clasicos de cuerdar:

e Violin

* Viola

e \ioloncello

El programa durd 5 meses, durante los cuales se impartieron 160 horas de
clase con el apoyo de la Fundacion. Al finalizar los talleres, 55 nifios, nifias y
adolescentes fueron certificados, reconociendo su dedicacion y progreso en
el desarrollo de sus habilidades musicales (ritmica, solfeo, aspectos musicales
y técnica instrumental).

Fl proyecto evalud la mejora de habilidades musicales, incluyendo ritmica,
solfeo, aspectos musicales vy técnica instrumental, logrando que los
participantes mejoraran en un 2/9% en estas areas. También se midid
la mejora en habilidades blandas, tales como confianza en si mismos,
responsabilidad y compromiso, trabajo en equipo, resiliencia y liderazgo. Los
alumnos lograron mejorar estas habilidades en un 16%.

Indicadores de Impacto
ClaveSol Juan Bautista (Santa Cruz - Los Lotes)

Indicadores de impacto en habilidades
técnicas

Indicadores de impacto en habilidades blandas

9,40 9,50

39%
22%
[ 330%) 271% 263% | 261%] EA3
2 00

Solfeo Tecnica Instrumental Aspectos Musicales Ritmica

B Evaluacién Pre-programa B Evaluacién Post-programa B % de mejora

(o) De mejorar en habilidades técnicas
o los estuadiantes de ClaveSol Los Lotes

Tiempo de clases: 5 meses

{é}il] Proyecto Final: 3 presentaciones

Creatividad Resllencia  Confianzansi  Trabajo Liderazgo  Responsabilidad
En Equipo y compromiso

B Evaluacién Pre-programa M Evaluacién Post-programa B % de mejora

(o) De mejorar en habilidades blandas
0 los estudiantes de ClaveSol Los Lotes

g@ Cantidad de certificados: 55 certificados

Q& Carga horaria: 160 horas de clases virtuales @ Cantidad de inscritos: 62 inscritos 0‘9 % de deserci6n: 11%
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* ClaveSol Santa Cruz - Buena Vista

Junto con la Parroguia San Juan Bautista, 62 nifios, nifias y jovenes de Buena
Vista participaron en talleres presenciales, de los gue el 58 9% fueron mujeres.
Estos talleres se enfocaron en desarrollar tanto habilidades musicales comao
habilidades blandas, a traveés del aprendizaje de los siguientes instrumentos
clasicos de cuerdar:

e Violin
e \iola
e \ioloncello

e (Contrabajo

BancoSol

El programa durd 5 meses, durante los cuales se impartieron 160 horas de
clase con el apoyo de la Fundacion. Al finalizar los talleres, 56 nifios, nifias y
adolescentes fueron certificados, reconociendo su dedicacion y progreso en
el desarrollo de sus habilidades musicales (ritmica, solfeo, aspectos musicales
vy técnica instrumental).

El proyecto evalud la mejora de habilidades musicales, incluyendo ritmica,
solfeo, aspectos musicales vy técnica instrumental, logrando que los
participantes mejoraran en un 115% en estas areas. También se midid
la mejora en habilidades blandas, tales como confianza en sl mismos,
responsabilidad y compromiso, trabajo en equipo, resiliencia y liderazgo. Los
alumnos lograron mejorar estas habilidades en un 43%.

Indicadores de Impacto
ClaveSol Juan Bautista (Santa Cruz - Buena Vista)

Indicadores de impacto en habilidades
técnicas

8,90 8,90 9,00 8,90
8,90 9,00 9,20 9,00
6,20 o
570 580 6,00 :
56%
_
123% 50%
420 430 430
4,00 114% 5 9
I I ) I 109%

Solfeo Ritmica Tecnica Instrumental Aspectos Musicales

B Evaluacién Pre-programa B Evaluacién Post-programa B % de mejora

(o) De mejorar en habilidades técnicas
o los estuadiantes de ClaveSol Buena Vista

Tiempo de clases: 5 meses

{éil] Proyecto Final: 3 presentaciones

Indicadores de impacto en habilidades blandas

8,80 o0
720
Liderazgo Resiliencia  Trabajo En Equipo  Creatividad  Confianzaensi Responsabilidad
mismo y Comprimiso

B Evaluacién Pre-programa B Evaluacién Post-programa B % de mejora

(o) De mejorar en habilidades blandas
o los estudiantes de ClaveSol Buena Vista

g@ Cantidad de certificados: 56 certificados

Q\& Carga horaria: 160 horas de clases virtuales @ Cantidad de inscritos: 62 inscritos G’Q % de desercién: 10%
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° ClaveSol Santa Cruz — Plan 3000

En colaboracion con la Fundacion Hombres Nuevos, 126 nifios, nifias v
jovenes de Santa Cruz participaron en talleres presenciales, de los gue
el 65 % fueron mujeres. Estos talleres se enfocaron en desarrollar tanto
habilidades musicales como habilidades blandas, a través del aprendizaje de
los siguientes instrumentos clasicos de cuerda, viento y percusion:

e Violin Inicial

e Violin Infantil

e Violin avanzado
* Viola

e Violoncello

* Flauta dulce

e Saxofon

e [rompeta
e Cormo
e MUsica en Colores

El programa durd 5 meses, durante los cuales se impartieron 100 horas de
clase con el apoyo de la Fundacion. Al finalizar los talleres, 104 nifios, nifias v
adolescentes fueron certificados, reconociendo su dedicacion y progreso en
el desarrollo de sus habilidades musicales (ritmica, solfeo, aspectos musicales
vy técnica instrumental).

El proyecto evalud la mejora de habilidades musicales, incluyendo ritmica,
solfeo, aspectos musicales y técnica instrumental, logrando que los
participantes mejoraran enun 41% en estas areas. También se mididla mejora
en habilidades blandas, tales como confianza en st mismos, responsabilidad y
Compromiso, trabajo en equipo, resiliencia vy liderazgo. Los alumnos lograron
mejorar estas habilidades en un 34%.

Indicadores de Impacto
ClaveSol Hombres Nuevos (Santa Cruz - Plan 3000)

Indicadores de impacto en habilidades
técnicas

3%
41%

Aspectos musicales Ritmica Técnica instrumental Solfeo

W Evaluacién Pre-programa M Evaluacién Post-programa
0 De mejorar en habilidades técnicas
A) los estuadiantes de ClaveSol Plan 3000

Tiempo de clases: 5 meses

B % de mejora

i’ﬂ Proyecto Final: 4 presentaciones

Indicadores de impacto en habilidades blandas

| AN

Liderazgo Confianzaensi  Resllencia Creatividad Trabajo Responsabilidad
en equipo y Compromiso

M Evaluacion Pre-programa B Evaluacién Post-programa B % de mejora

(o) De mejorar en habilidades blandas
/o los estudiantes de ClaveSol Plan 3000

% Cantidad de certificados: 1044 certificados

@% Carga horaria: 160 horas de clases virtuales @ Cantidad de inscritos: 126 inscritos 6‘9 % de deserci6n: 17%
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Festival del Barroco Latinoamericano - Pert

Como parte del programa de Escuelas Capital Social, BancoSol apoy6 a la
Fundacion Hombres Nuevos para gue 30 alumnos y alumnas de 10 a 18
afios de edad y 5 profesores del proyecto ClaveSol pudieran participar en
el Festival Barroco Latinoamericano del 17 al 24 de septiembre. Esta fue
la primera participacion de un grupo boliviano en el festival v la Unica que
incluy® a menores de edad.

BancoSol patrocind los pasajes de los nifios v proporciond chaquetas
para gue estuvieran uniformados en sus presentaciones. Adicionalmente,
la Fundacion Hombres Nuevos cubri¢ los costos de alojamiento. Para
complementar los fondos necesarios, se llevaron a cabo varias actividades
de recaudacion. Durante el evento, los nifios y jovenes ofrecieron
presentaciones y dos conciertos en Cusco y un concierto en Juli, una
localidad situada a 4,000 metros sobre el nivel del mar.

La participacion en el festival no solo les proporciond una valiosa experiencia
en su formacion profesional, sino que también les permitid disfrutar v
aprender de los atractivos culturales de Cusco. Esta oportunidad amplio
sus horizontes, ofreciéndoles una experiencia enriguecedora tanto a nivel
artistico como personal.

El compromiso de BancoSol coniniciativas como, esta refleja nuestro apoyo
continuo al desarrollo cultural v educativo de las nuevas generaciones.
Fomentar el talento y brindar oportunidades para gue jovenes artistas se

BancoSol

desarrollen y representen a Bolivia en eventos internacionales es una parte
integral de las Escuelas de Capital Social.

e (ClaveSol Sucre:

En colaboracion con la universidad, 80 nifios, nifias y jovenes de Sucre
participaron en talleres presenciales, de los que el 59 % fueron mujeres.
Estos talleres se enfocaron en desarrollar tanto habilidades musicales como
habilidades blandas, a traves del aprendizaje de los siguientes instrumentos
clasicos de cuerda:

e Violin
e Coro

El programa durd 5 meses, durante los cuales se impartieron 120 horas de
clase con el apoyo de la Fundacion. Al finalizar los talleres, 72 nifios, nifias y
adolescentes fueron certificados, reconociendo su dedicacion y progreso en
el desarrollo de sus habilidades musicales (ritmica, solfeo, aspectos musicales
y técnica instrumental).

El proyecto evalud la mejora de habilidades musicales, incluyendo ritmica,
solfeo, aspectos musicales vy técnica instrumental, logrando que los
participantes mejoraran en un 49% en estas areas. También se midid
la mejora en habilidades blandas, tales como confianza en si mismos,
responsabilidad y compromiso, trabajo en equipo, resiliencia y liderazgo. Los
alumnos lograron mejorar estas habilidades en un 33%.
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Indicadores de Impacto
ClaveSol USFX (Sucre - Kilémetro 7)

Indicadores de impacto en habilidades
técnicas

Aspectos Musicales Ritmica Tecmca \nstrumento Solfeo

M Evaluacién Pre-programa M Evaluacion Post-programa B % de mejora

o De mejorar en habilidades técnicas
O  losestuadiantes de ClaveSol Sucre

Tiempo de clases: 5 meses

{’.‘f}:l] Proyecto Final: 1 presentaciones

Indicadores de impacto en habilidades blandas

[53%]
EA
58% e =
- ﬂ )

Trabajo en Equipo  Responsabilidad Resiliencia Confianza en i Creavilidad
y Compromiso

B Evaluacién Pre-programa M Evaluacion Post-programa B % de mejora

0 De mejorar en habilidades blandas
O los estudiantes de ClaveSol Sucre

g@ Cantidad de certificados: 72 certificados

(j‘% Carga horaria: 120 horas de clases virtuales @ Cantidad de inscritos: 80 inscritos (99 % de desercién: 10%

e Escuela de Inglés:

En alianza estratégica con Berlitz Bolivia, logramos superar las barreras
del idiorma mediante talleres virtuales que beneficiaron a 406 nifos, ninas
v adolescentes a nivel nacional, con edades comprendidas entre los 5 vy
17 afios. Estos talleres contribuyeron significativamente al desarrollo v
fortalecimiento de habilidades lingtiisticas en el idioma inglés (listening,

Memoria Anual 2023

writing, speaking v reading), mejorando estas competencias en un 118%.
Ademas, se fomentaron habilidades blandas como responsabilidad,
resiliencia y creatividad, con una mejora del 9%, promoviendo un desarrollo
integral en los participantes.



La estructura del programa fue disefiada para proporcionar un ambiente de
aprendizaje dinamico y accesible, utilizando herramientas tecnoldgicas que
permitieron una interaccion efectiva entre los instructores y los estudwamteg,
apesar delamodalidad virtual. Los contenidos de las clases no solo cubriero

BancoSol

Resultados de Impacto
Escuela de Inglés (Academia Berlitz)

Indicadores de impacto en habilidades Indicadores de impacto en habilidades blandas
técnicas 47
46
88 0 86
79
=
[ 139 > 104 ] 43 [ 1%
42
5 39
I I |
Listening Reading Writing Speaking Responsabilidad Tol. Frustracion Creatividad
B Pre-programa B Post-programa MW % Mejora B Pre-programa B Post-programa B % Mejora
(o) De mejorar en habilidades técnicas (o) De mejorar en habilidades blandas
O eninglés O  delos estudiantes de Inglés
Tiempo de clases: 3 meses @ Cantidad de inscritos: 406 inscritos

e = 0’9 % de desercién: 22%
X & Carga horaria: 36 horas de clases virtuales g@ Cantidad de certificados: 273 certificados*

* Certificados (Se dio Certificado Ginicamente a los alumnos con una ponderacién a 80 puntos)

Los alumnos fueron divididos en dos grupos segln sus niveles de aspectos técnicos del idioma, sino que también incluyeron actividades
conocimiento. Cada grupo recibi¢ clases durante 3 meses, acumulando un practicas y colaborativas gue estimularon la participacion v el trabajo en
totalde 36 horasde capacitacion. Enla gest \f"vOﬁ,de\ total de beneficiarios, equipo.

se certificaron 318 alumnos, guienes contaron con un promedio igual o

ciendo su dedicacion y progreso en el aprendizaje del Esta iniciativa no solo facilitd el acceso a una educacion de calidad en

idiomas, sino gue también promovio un entorno de aprendizaje integral,
dondelos estudiantes pudieron desarrollar competencias esenciales para su
crecimiento personaly académico. La colaboracion con Berlitz Bolivia ha sido
un paso significativo hacia la creacion de oportunidades educativas para los

jovenes, contribuyendo al desarrollo sostenible de nuestras comunidades.
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El éxito de estos talleres refleja nuestro compromiso con la educacion
inclusiva y equitativa, y demuestra como las alianzas estratégicas pueden
generar un impacto positivo en la formacion de las futuras generaciones.
Continuaremos trabajando para expandir este programa v alcanzar a
mas jovenes, brindandoles las herramientas necesarias para enfrentar los
desaffos del mundo moderno con confianza y habilidad.

* Escuela de tecnologia

La Escuela Virtual de Tecnologla tuvo como objetivo desarrollar habilidades
en la rama STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenierfa y Matemdticas) en nifios,
nihas v adolescentes de 8 a 1/ afos. Este programa se caracterizd por
beneficiar en su mayoria a nifas vy adolescentes de sectores vulnerables,
quienes representaron el /5% de los beneficiarios.

Gracias a una alianza estratégica con la Academia Elemental, la Escuela
de Tecnologia ofreci¢ dos talleres principales: Robdtica y Programacion. A
continuacion, se detallan los aspectos v logros de cada uno de estos talleres:

° Robética

El taller de robdtica proporciond a los participantes una introduccion
practica a los principios de la robdtica, incluyendo el disefo, construccion vy
programacion utilizando placas de Arduino. Los estudiantes trabajaron con
aplicaciones de robdtica que les permitieron aplicar conceptos tedricos en
proyectos tangibles. Este enfogue préactico no solo fomentd el aprendizaje
técnico, sino que también desarrolld habilidades de resolucion de problemas,
trabajo en equipo vy pensamiento critico.

Enla gestion 2023, el taller de robdtica beneficio a 220 alumnos v alumnas a
nivel nacional, con una participacion del /3% de mujeres y el 26% de varones.
Los participantes aprendieron a utilizar Arduino y material reciclado para
sus proyectos. De los 220 estudiantes, 189 lograron obtener un certificado
proporcionado por la escuela Elemental, reconociendo su dedicacion vy el
progreso en sus habilidades de robotica.

Memoria Anual 2023

Taller de robética Qhachari norte Potosi

En julio de 2023, gracias al apoyo del Centro de Estudios y Cooperacion
Internacional (CECI), la escuela de robdtica llegd de manera presencial
a la comunidad rural de Ohachari, en el norte de Potosi. En este taller, 20
nifios, nifias v adolescentes de esta localidad rural se beneficiaron de una
Capacitacion practica. Utilizando kits didacticos, aprendieron la logica
de programacion y se les impartieron talleres de educacion financiera,
proporcionandoles una formacion integral y relevante para su contexto.

El taller de robdtica no solo proporciond conocimientos técnicos, como
el uso de la plataforma, la identificacion de componentes de robots, el
disefio de robots y conocimientos basicos de programacion, mejorando
sus habilidades técnicas en un 83%, sino gue también fomentd habilidades
esenciales para el desarrollo de habilidades blandas en un 13%.

e Habilidades Técnicas: Los participantes adguirieron competencias
en el uso de plataformas roboticas, identificacion de componentes,
disefio de robots y programacion basica.

* Habilidades Blandas: EI taller promovi¢ significativamente la
resolucion de problemas, la logica matematica, la creatividad vy la
resiliencia, permitiendo a los estudiantes mejorar en estas areas
clave.

Laimplementacion del taller de robdtica, con su enfoque practicoy educativo,
ha sido un éxito en términos de participacion v resultados. La colaboracion
con la escuela Elemental y el apoyo de organizaciones como CECI han
sido fundamentales para llevar este programa a diversas comunidades,
incluyendo éreas rurales como Qhachari.

El reconocimiento a través de certificados no solo valida el esfuerzo de
los estudiantes, sino que también motiva a mas jovenes a participar en
futuros talleres. Continuaremos trabajando para expandir este programa,
asegurando que cada vez mas ninos y nifas tengan acceso a oportunidades



educativas que les permitan desarrollar habilidades técnicas y blandas,
preparandolos mejor para los desafios del futuro.

Este esfuerzo refuerza nuestro compromiso con la educacion inclusiva y de
calidad, y con el empoderamiento de las nuevas generaciones a traves de la
tecnologia v la innovacion.

* Programacion:

Enla gestion 2023, 220 nifios, nifias y adolescentes se beneficiaron del taller
de robdtica, el cual tuvo una duracion de 4 meses e incluyd 32 horas de
Clases virtuales. Los participantes también tuvieron acceso a herramientas y
aplicaciones para programacion, durante el taller, los estudiantes presentaron
y crearon 186 videojuegos, diseflados para abordar vy solucionar problemas
asociados a su realidad cotidiana.

El programa impulsé la participacion de mujeres, logrando que el /5% de
los beneficiarios fueran nifias y adolescentes, mientras que el 25% fueron
varones.

* Habilidades Técnicas: Los participantes adquirieron experiencias
en el uso de plataformas de programacion, identificacion de
elementos de un videojuego, diseno y creacion de videojuegos vy
conocimiento de conceptos basicos de programacion.

Los participantes mejoraron sus habilidades técnicas en un 110%,
demostrando un notable avance en el dominio de herramientas vy
conceptos esenciales para la robdtica y la programacion.

BancoSol

e Habilidades Blandas: EI taller promovid significativamente la
resolucion de problemas, la logica matematica, la creatividad vy la
resiliencia, permitiendo a los estudiantes mejorar en estas areas
Clave.

Los estudiantes también mostraron una mejora del 19% en
sus habilidades blandas, esenciales para su desarrollo integral vy
preparacion para futuros desaffos.

Al finalizar el taller, 186 de los participantes obtuvieron un certificado gue
reconoce su dedicacion y progreso en el aprendizaje de programacion. Este
logro no solo refleja el éxito del programa en términos de ensefianza técnica,
sino también su impacto positivo en el desarrollo personal de los jovenes.

El taller de robotica de 2023 ha sido una herramienta eficaz para fomentar
tanto el aprendizaje técnico como el desarrollo de habilidades blandas en
niflos, Nifias y adolescentes. La alta participacion femenina y el significativo
progreso en habilidades clave subrayan la importancia de continuar vy
expandir estos programas para contribuir al desarrollo sostenible y equitativo
dela juventud.

La gestion de las Escuelas de Capital Social culmind con la presentacion
de 375 proyectos finales y 29 conciertos a nivel nacional e internacional.
Se llegaron a certificar al /9% de estudiantes inscritos e incrementaron las
habilidades técnicas de los estudiantes en un promedio de 161%, resultado
del seguimiento de indicadores deimpacto sobre las habilidades en cuestion,
donde los estudiantes fueron evaluados antes de iniciar los programas v al
concluirlos.
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Indicadores de programa Escuelas de Capital Social

Programa

Programacién Robética  Inglés

ClaveSol
Plan 3000

ClaveSol Villa  ClaveSol ClaveSol ClaveSol ClaveSol ClaveSol

Candelaria Sopocachi Buena Vista Los El Alto Sucre

Certificados al finalizar el programa 186 89 27

certificados 85% 85%

> desercion 15% 15% 209

9%

AcciénSol

Accion Sol es el programa de BancoSol destinado a apoyar a los sectores
vulnerables de la comunidad, con el objetivo de reducir las desigualdades a
traves de campanas solidarias. Estas campafias se centran en cubrir gastos
en salud, alimentacion y necesidades basicas.

Los campos de accion y las iniciativas desarrolladas en colaboracion con
aliados estratégicos buscan amplificar el impacto positivo de BancoSol en
areas criticas como la nifiez, la equidad de género v la creacion de ciudades

Regionales Total beneficiados
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vy comunidades sostenibles. Estas colaboraciones permiten a BancoSol
maximizar sus esfuerzos y recursos para generar cambios significativos en
la sociedad.

A través de estas iniciativas, el programa Accion Sol impactéd de manera
positiva a 2654 beneficiarios a nivel nacional. Parte de las actividades
incluyeron jornadas de voluntariado, en las que los colaboradores de
BancoSol participaron activamente, apoyando en diversas actividades para
alcanzar los objetivos del programa.

Rehabilitacién

1% Reinsercién
2%

Discapacidad

Adulto Mayor
1%

21%

Bomberos
5%

Nifos, nifias y jovenes
56%



Voluntariado Generacién Sol

El programa de voluntariado GeneracionSol de BancoSol es un pilar
fundamental de la mision del Banco por promover la responsabilidad socialy
el compromiso con la comunidad. Durante la gestion 2023, se llevaron a cabo
diversas actividades que tuvieron un impacto significativo en la sociedad
y el medio ambiente. A continuacion, se detallan los logros y resultados
alcanzados:

e Construccién de casitas para perros sin hogar:

Se colabord con refugios locales para construir v distribuir casitas
para perros sin hogar, mejorando asf las condiciones de vida de estos
animales.

e Campaiia navideiia:

Se organizd una campafia navidefia en la que se recolectaron y
distribuyeron juguetes, ropa vy alimentos para nifios y familias en
situacion de vulnerabilidad, brindando alegria y apoyo durante las
fiestas.

* Plogging:

Se realizaron varias jornadas de plogging, una actividad gue combina
el ejercicio con la recoleccion de basura. Los voluntarios recorrieron
distintos barrios recogiendo residuos y promoviendo la conciencia
ambiental entre los residentes.

* Limpieza de chacaltaya:

Se llevd a cabo una importante campafia de limpieza en la zona
de Chacaltaya, donde nuestros voluntarios recogieron desechos y
ayudaron a preservar este importante ecosistema.

BancoSol

En total, durante el afio 2023, se logré acumular 4,75 horas de voluntariado
gracias a la participacion de 220 voluntarios a nivel nacional. Cada una de
estas actividades no solo contribuyd a la mejora de la comunidad y medio
ambiente, sino que también ha fomentado el espiritu de colaboracion y
solidaridad entre nuestros colaboradores v la comunidad en general.

El éxito de GeneracidénSol no serfa posible sin el entusiasmo y dedicacion
de los voluntarios del Banco, guienes con su esfuerzo y compromiso han
demostrado gue juntos podemos construir un futuro mejor para todos.

Alianzas estratégicas:
a) Aldeas Infantiles SOS

En colaboracion con Aldeas Infantiles SOS, BancoSol ha establecido una
alianza estratégica a través del programa de Padrinazgo Empresarial,
apoyando a dos familias SOS ubicadas en las ciudades de La Paz v Sucre.
Gracias a esta iniciativa, un total de 15 nifos, nifas vy jovenes se han
beneficiado directamente, recibiendo apoyo integral que abarca diversas
dreas cruciales para su desarrollo.

Elcompromiso de BancoSol con esta causa se manifiesta en su contribucion
al desarrollo integral de estos menores, asegurando que se respeten vy
garanticen sus derechos fundamentales. El apoyo brindado incluye acceso a
educacion de calidad, atencion meédica, y programas de desarrollo personal y
emocional. Ademas, BancoSol se ha esforzado por proporcionar un entorno
protectory estable, fundamental para el bienestary crecimiento de los nifios
v jovenes.
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FamiliaSOS Fraternidad Familia SOS Kanchanpuni (Sucre)

Familia La Paz Familia Sucre
7 Nifios y Nifas 6 Nifios y Nifas

57% 43% 33% 67%

86 Memoria Anual 2023



b) Habitat para la Humanidad

Habitat para la Humanidad Bolivia, con el financiamiento de BancoSol,
desarrollo en 2022 la primera etapa del proyecto “Fortalecimiento de las
capacidades técnicas, sembrando semillas para la empleabilidad”. Este
proyecto involucro la participacion directa de 50 mujeres, de las cuales 43
lograron graduarse vy certificarse en el drea de plomerfa.

Mujeres inscritas 72

Certificadas en plomeriay 53
electricidad

Pertenece a la etnia guarani  24%

El proyecto, liderado por Habitat para la Humanidad, logro los siguientes
resultados:

Capacitacién Técnica
* b/ mujeres capacitadas en plomeria.
* 53 mujeres capacitadas en electricidad domiciliaria.

e 53 mujeres certificadas en édreas técnicas a través del Ministerio de
Educacion, en alianza con Fey Alegria (Irfa A).

BancoSol

Desarrollo de Habilidades y Emprendedurismo:

* Un promedio de 50 mujeres participd en todos los talleres de
formacion en habilidades blandas y formacion personal.

e 53 mujeres se capacitaron en emprendedurismo.

e 20 mujeres iniciaron sus propios emprendimientos en plomerfa vy
electricidad domiciliaria.

Este proyecto no solo proporciond capacitacion técnica, sino que también
fortalecio la autoestima vy las habilidades personales de las mujeres
participantes, capacitandolas para mejorar su situacion econdmica v
social. A pesar de algunas dificultades enfrentadas durante el proyecto, la
colaboracion entre Habitat para la Humanidad y BancoSol ha demostrado
ser una iniciativa transformadora, impactando positivamente en la vida de
las beneficiarias y sus comunidades.

¢) Sociedad Catélica San José

Durante el segundo ano consecutivo, en el periodo comprendido entre abril
de 2023y abril de 2024, se llevaron a cabo tres significativos proyectos en
colaboracion con la Sociedad Catolica San José, dirigidos a comunidades
en condiciones de vulnerabilidad en los barrios periféricos y municipios
cercanos a la ciudad de La Paz. Estas iniciativas se centraron en aspectos
fundamentales como la educacion alternativa, la garantia de seguridad
alimentaria, asi como el fomento del desarrollo integral v la promociéon de
la autorregulacion emocional. A continuacion, se describen en detalle estos
proyectos para evidenciar suimpacto positivo en las poblaciones atendidas:

e Centro de Creatividad Pre -Escolar (Alpacoma).

El proyecto tiene como objetivo brindar atencion integral a infantes de O
a 6 afos de edad en las poblaciones de Alpacoma y Koani, pertenecientes
al municipio de Achocalla, se aborda a traves de cuatro lineas de accion:
educacion, seguridad alimentaria y nutricion, medios de vida y salud.
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Fldesarrollo de los infantes y nifios en estas areas de accion se logra a traveés
del seguimiento a indicadores de impacto del proyecto.

Al cierre del proyecto se beneficiaron 92 nifios y niflas menores de 5 afios de
los cuales 43% son mujeres.

42% nifias

92

Beneficiarios

58% nifios

* Programa de Aprendizajes Nuevos y Desarrollo Alternativo
(PANDA)

Este programa es implementado en el Centro Integral Las Lomas de
Cotahuma y Unidades Educativas en los barrios de San Antonio vy Periférica.
Se caracteriza por utilizar metodologias innovadoras y de aula abierta para
el desarrollo integral de los beneficiarios; incluyendo actividades como ser
trabajo en huertos urbanos, deporte, ciencia, y proyectos de vida. Este
proyecto tiene el objetivo de lograr el desarrollo integral de nifios, nifas v
jovenes en edad escolar para fortalecer sus habilidades en siete areas: l6gico
matematica, lenguaje y comunicacion, auto regulacion emocional, liderazgo
y participacion para una inclusion sana en la educacion superior, reducir
brechas educativas, lograr el acceso a fuentes laborales dignas v alcanzar un
mayor bienestar en los adultos de las generaciones futuras.

El proyecto PANDA se desarrolld durante la presente gestion enmarcandose
en ocho (8) componentes: Educacién, Primera Infancia, Nutricién,
Padres de Familia, Docentes de Unidades Educativas, Desarrollo
Metodolégico, Capacitaciéon continua y Comunidad.
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En este sentido, durante el 2023 con el proyecto se alcanzd a beneficiar 911
nifios, Nifias y jovenes de forma directa v 2.511 padres de familia y docentes
de forma indirecta

* Proyecto Escuelas Conscientes.

El proyecto en etapa pilotos se llevd a cabo en tres unidades educativas, una
privadaydosplblicas, paralograrunalcance endiversos gruposdemograficos,
con el fin de establecer una linea base al inicio del proyecto. Durante el 2023
con el apoyo de BancoSol se elabor¢ la Guia de Autorregulacion Emocional
(GAE), capacitacion a voluntarios y docentes. Este proyecto tiene el objetivo
de mejorar el desarrollo integral vy rendimiento escolar de nifnos, nifas,
adolescentes vy jovenes al interior de las Unidades Educativas a traves de la
autorregulacion emocional utilizado diversas herramientas que coadyuven a
uN entorno armonioso y participativo al interior de las aulas y la comunidad
educativa. En la gestion 2023 en la fase piloto del proyecto se beneficiaron
1.319 nifos, nifias y jovenes de forma directa de los cuales el 48% son mujeres
v 52% son varones vy 60/ padres de familia, docentes vy capacitadores de
forma indirecta.

Cantidad de nifios y nifias participantes

O\ @ Nifias 479 1.31
:ﬂg} -(Q" Nifas 47% 3 9
(d ) Nifos53%

Cantidad de participanyes en las

capacitaciones, docentes, padres de 1 221

familia y personal administrativo.

9.2 Gestién ambiental
(GRI 302-1, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5)

BancoSol tiene el compromiso de desarrollar sus actividades a través de una
conducta empresarial responsable gue mide, mitiga, previene y gestiona sus



impactos positivos y negativos sobre el entorno. Para esto, busca reducir
el impacto ambiental gue genera sobre el medio ambiente y la comunidad,
a través de la optimizacion continua de sus operaciones y la gestion de su
cartera de clientes.

En tal sentido, en 2023 se inicid la implementacion de iniciativas como
la ruta de transicion energética (que incluye sistemas fotovoltaicos,
electromovilidad, compras e infraestructura sostenible), la ruta de carbono
neutralidad y la incorporacion de aspectos de biodiversidad, alineados a la
necesidad de transcender a economias bajas en carbono y resilientes al
clima.

Para contribuir a la mitigacion del cambio climatico y disminuir el consumo
energético, se efectuaron las siguientes acciones que se describen
posteriormente:

Energia

La energla eléctrica consumida por los mas de 1000 Puntos de Atencidon
Financiera (PAF) se monitorea vy controla constantemente, asi como los
combustibles fosiles utilizados por la flota de vehiculos y generadores
ubicados en las agencias.

BancoSol apuesta por acelerar la transicion energética de sus operaciones,
buscando fuentes de energla alternas que provengan de fuentes renovables.
De esta manera, el 2023 en la Oficina Nacional ubicada en la ciudad de La
Paz, seinstald el primer sistema Fotovoltaico (PV) con una potencia instalada
de 106.940 kwh/afio, que logrd generar 6,230 kwh/afo hasta el cierre de la
gestion.

En2023, elconsumo energéticoalcanzolos 12,270,870,75kwh, unincremento
del 23,26% frente a la gestion 2022, que se debid a una mayor demanda de
energia eléctrica por la expansion de agencias y PAF alrededor del pais. Por
otro lado, el consumo de combustibles fésiles en forma de gasolina, diésel
v gas natural vehicular disminuyo en un 12./% respecto a la pasada gestion.

BancoSol

La integridad de la matriz de iluminacion de BancoSol corresponde a luces
LED.

Unidad de
medida

BancoSol integra la Intensidad Energética dentro de sus métricas de
gestion, con el objetivo de visibilizar la relacion entre el consumo total de
energla del Banco y todos sus colaboradores. Esta se mantuvo constante en
comparacion a las pasadas gestiones, a pesar del crecimiento de la plantilla
laboral.

Detalle de intensidad en el consumo de energia por gestion

Intensidad en el
consumo de energia Ao Aor gezs

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

Con base en la hoja de ruta de reduccion y mitigacion de las emisiones
planteada en la gestion 2022, BancoSol continud inventariando y midiendo
sus Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) con el objetivo de
generar planes de mitigacion en el corto, mediano v largo plazo. El 2023,
la huella de carbono institucional se calculd aplicando la metodologia del
Green House Gas Protocol (GHG Protocol), la cual se expresa en tCO2e y se
compone de:
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Alcance 1: Emisiones directas, debidas al consumo de combustibles,
maqguinaria movil y la fuga de gases refrigerantes.

Alcance 2: Emisionesindirectas, asociadas ala generaciony consurmo
de energia eléctrica.

Alcance 3: Otras emisiones indirectas, generadas a traves de la
cadena de valor. Conforme a la metodologia del GHG Protocol gue
incluye a suvez 15 categorfas. Para las gestiones 2022 v 2023, también
se incluye la medicion de las emisiones financiadas por la cartera,
respondiendo ala categoria 15 de esta metodologia v a los estandares
para el calculo de Emisiones Financiadas del Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF).

**Mas informacién sobre el célculo de emisiones de la cartera en
capitulo de Practicas Sostenibles con el Cliente

Para esta gestion, la huella total de BancoSol fue de 4.618,34 ton COZeq,
registrando una reduccion de 8% en las emisiones en comparacion a la
gestion 2022.

Emisiones totales de GEls (ton CO,eq)

(VAR 22-23)
Alcance 2022 2023 ton CO_eq g
(G4—ENZ19) VAR 22-23
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*Nota: | a diferencia de resultados de emisiones por tipo de alcance entre
la gestion 2022 y 2023, se debe principalmente al cambio de metodologia
empleada para el calculo el 2023. Para la gestion 2023 se analizaron mds de
38 000 datos de manera detallada pertenecientes al reporte de utilizacion
de papel y reporte de vuelos. En cuanto al resultado de residuos, para la
gestion 2023 se trabajé con un estimado que el 10% del papel consumido
por las agencias se convierte en residuo. Estos cambios permitieron
incrementar la precision de los datos, contar con una nueva linea base para
futuros inventarios y nutrir la planificacion de la hora de ruta de reduccion

Yy mitigacion.

Emisiones GEI 1y 2 (tonCO,eq)

Detalle 2022

Medicién de Huella de Carbono de Cartera Financiada

BancoSol se constituyd desde 2022 en pionero en el sistema financiero
boliviano en efectuarla medicion de huella de carbono del 100% de la cartera
financiadaacordealametodologia de The Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF), categorfa 15 del alcance 3, habiendo efectuado la lera
medicidn de la cartera de la gestion 20271, referente al andlisis de la cartera
con criterio de CAEDEC CIUU, dicha informacion fue divulgada siguiendo las
mejores practicas.

Para los célculos de las gestiones 2022 y 2023, gue contempla el 100% de la
cartera financiada, BancoSol elevo la ambicion de la medicion, mejorando la
calidad de la informacion utilizando la formula 3b, adicionalmente en virtud
delas caracteristicas de la cartera de crédito (el 99,9% corresponde a banca



de consumo, que se divide en préstamos de consumo con 10%, préstamos
de vivienda en 10% y microcrédito en 80%), se considerd como de base de
célculo los saldos de cartera con clasificacion CAEDEC DESTINO (cambio de
criterio a la medicion de la huella de carbono de la cartera 2021 que fue de
CAEDEC CIUU), siendo los resultados finales:

Huella de Carbono de Cartera Financiada
100% de la cartera
(tonCO,eq)

2022

434,867

0,90

Programa de compensacion forestal

BancoSol para contribuir a la lucha contra el cambio climatico vy a la vez
a la transicion justa en el pais, en 2023 inicid la implementacion de su
programa de compensacion forestal en alianza con Wildlife Conservation
Society (WCS) y Conservacion Amazonica ACEAA. Este busca financiar los
siguientes proyectos:

Medio de vida sostenibles y bosques saludables, el cual cuenta con
una capacidad de absorcion de 4,049 tCOZe, ademés de evitar la tala
de 14,333 érboles vy 8 especies de fauna de alto valor.

Consolidacién de la cadena de valor de asai como un mecanismo
de reduccién de emisiones de GEI (Fase 1) con una capacidad
de absorcion de 4600 tCOZe, impactando en los esfuerzos de
conservacion de mas de 1,/000 hectareas del bosque amazdonico, /
especies de mamiferos medianos y grandes en estado vulnerable y 1
especie en estado de conservacion critico.

BancoSol

Estos proyectos en combinacion, a través de una inversion de 151,000 USD,
contribuyen a la conservacion vy restauracion de espacios de bosgue de
alto valor en téerminos de biodiversidad y de servicios ecosistermicos, gue
a la vez contempla la generacion de co-beneficios sociales, beneficiando
a 679 familias (42% mujeres y 58% hombres) de comunidades indigenas
y campesinas de tres departamentos del pafs, (La Paz, Beni y Pando),
abarcando 13 municipios gue solapan territorios con cuatro areas protegidas
nacionales y dos areas protegidas subnacionales:

Pargue Nacional y Area Natural de Manejo Integrado Madidi
Reserva de la Biosfera y Tierra Comunitaria de Origen Pilon Lajas
Reserva Nacional de Vida Silvestre Amazonica Manuripi

Area Natural de Manejo Integrado Apoclobamba

Area Natural de Manejo Integrado del Bosque de Porvenir
Bosgue Amazonico de Manejo Integral Puerto Rico

SN NIV SIS

Dichos espacios de bosgue amazdnicos albergan especies de fauna y flora
valiosas, en el caso de fauna se distinguen especies con alglin grado de
vulnerabilidad segtin CITES (Convencion sobre el Comercio Internacional de
Especies Amenazadas de Fauna v Flora Silvestres) como ser: jaguar, ocelote,
puma, mono toranzo, londra, 0so jucumari, urina, condor, etc.

A nivel mundial los pueblos indigenas y comunidades locales conservan en
su territorio el 174% de la superficie terrestre del planeta (Garnett, 2018),
BancoSol con su iniciativa promueve la mejora y fortalecimiento de los
medios de vida de cuatro pueblos indigenas amazénicos: Tacana, T simane
Mosetene, Uchupiamonas y Leco.

Ala vez, los proyectos mejoran las condiciones productivas con enfoque de
sostenibilidad de los siguientes emprendimientos comunitarios:

Asociacion de productores Artesanales del Rio Quiguibey, producen
pafos de jatata

Albergue Ecoldgico “Sushe Janana’, ofertan servicios de ecoturismo
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Especies conservadas en el marco del Programa de Compensacién
Forestal de BancoSol
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@ Resultados Econdmicos

13.1 Datos financieros relevantes

(GRI13-3)

En 2023 BancoSol tuvo un desempefio financiero similar al 2022. En cuanto
a activos, hubo un incremento del 14% con respecto a la gestion anterior.
Deigual manera, sobre el portafolio de créditos hubo un incremento del 12%
respecto de 2022 y en depdsitos un 20%. El indice de eficiencia operacional
se sitlia en 4,95% (0.3% mas que en 2022) y el indice de liquidez aumentd en
6.45% respecto de la gestion pasada.

Datos financieros relevantes 2021-2023

Contingente (MM USD) 0 0 (

Portafolio de cré

Deptsitos (MM USD)

5 y contribuciones (MM USD)

mpuests

VM USD)

stos de operacion/activos y

Indice de liquid

2atrimonio (M

Indice

indice de M
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Valor econémico distribuido
(GRI 2011, 201-4)

BancoSol realiza esfuerzos por generar valor financiero y no financiero
en beneficio de sus grupos de interés. En cuanto a ingresos, existe un
incremento del 14,23% con respecto a la gestion anterior y en cuanto a valor
retenido -1,40% en comparacion al 2022.

La informacion presentada en el siguiente cuadro ha sido re-expresada en
virtud de ajustes contables:

Valor econémico generado y distribuido (VEG Y VED)
(en miles de Bs.)

VAR

2021 2022 2023 e

Ingresos (VEG) 1965.542 | 2.292.491 | 2618.810 14,23%
; 1682464 | 2058436 | 23 ; 12.90%

tivos 9348

74900

1.970.340

Gastos (VED)

0s Financieros

Utilidad Neta (VEG - VED) 257649 322151 317647 -1,40%

BancoSol no tiene participacion del gobierno en su estructura accionaria,
por tanto, no recibe aportes o asistencia financiera de ningln tipo.
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Anexo l: Detalle de gestiéon ASG

Relacionamiento con nuestros grupos de interés
(GRI 2-28, 2-29)

BancoSol entiende como grupos de interés a todos los actores cuyos
intereses se ven impactados positiva y/0 negativamente debido a sus
operaciones. En esta linea, prioriza gue su gestion cree valor para todos ellos
v Sirva a sus expectativas colectivas vy de bienestar.

El Banco cuenta con principios dentro del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo gue establecen la necesidad de que todos los grupos de interées
cuenten con lineas v canales abiertos de comunicacion con la institucion.
Estos, asi como los lineamientos para fortalecer el relacionamiento, se
encuentran respaldados por la Politica de Revelacion de Informacion para
Grupos de Interés, la cual a su vez establece el conjunto de grupos de interés,
su participacion activa y acceso a informacion relevante.

Los mecanismos de comunicacion utilizados por grupo de interes son los
siguientes:

Grupo de interés Objetivo comunicacional

* Boletines
* Reuniones

. . Mantener pra on
Sociosy directores gobierno \,/[ ar la sostenibilidad
* Memoria

* Estados Financieros
Comi ormativos
Comisiones

nunicacion Externa

Estado y ASFI
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Grupo de interés Objetivo comunicacional Canal

Proveedores

municacion
‘o0 Conferencias
+ Memorias

+ Call Center

Acreedores

onde
socialintegral y
arse cor ctor principa
construc de un entorno
favorable para el desarrollo

Poblacién en
general

icacion
Conferencias

al

Colaboradores

Clientes y usuarios
financieros

Adicionalmente, BancoSol es un activo participante gremial en la Asociacion
de Bancos Privados de Bolivia (ASOBAN) v en la Asociacion de Entidades
Financieras Especializadas en Microfinanzas (ASOFIN), siendo un promotor
de la sostenibilidad vy las finanzas sostenibles en el pals. El Banco, ademas,
extiende su compromiso al alinearse con iniciativas globales gue promueven
la cooperacion para el desarrollo sostenible v la adopcion de mejores
practicas en la banca. BancoSol formenta este trabajo:



- Estando adherido a los Principios de Banca Responsable (PBR) de la
Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (UNEP F).

- Siendo miembro activo dela red local del Pacto Global de Naciones Unidas
(UNGP), asf como fundador de su Mesa de Finanzas Sostenibles.

- Promoviendo el empoderamiento econdmico delas mujeresy suliderazgo
desde su rol en el sector financiero, siendo miembro del Financial Alliance
for Women y firmante de los Principios de Empoderamiento de la Mujer
(WEPs) de ONU Muijeres.

- Fortaleciendo la implementacion de practicas y compromisos de la banca
responsable como miembro del Global Alliance for Banking on Values
GABV)

- Midiendo vy reportando su huella de cartera financiada y miembro de
Partnership for Carbon Accounting Financials PCAF.

Andlisis de materialidad
(GRI 3-1, 3-2)

El 2022, BancoSol tomd la decision de profundizar su conocimiento sobre
los impactos que generan sus operaciones sobre la economia, el medio
ambiente y la comunidad, dando el primer paso al actualizar su ejercicio de
materialidad e incorporar el enfoque de materialidad financiera, identificando
los temas criticos relacionados a los principales riesgos y oportunidades ASG
que pueden condicionar la estabilidad y desempefio financiero, atendiendo
a las expectativas de sus inversionistas, el mercado financiero global y los
requerimientos de las principales calificadoras de riesgo.

- Materialidad de impacto: Se refiere a los impactos mas significativos,
va sean positivos 0 negativos, que generan las operaciones sobre la
economia, el medio ambiente y la comunidad. Sirviendo para la aplicacion
delos Estandares del Global Reporting Initiative (GRI).

BancoSol

- Materialidad financiera: Representa los riesgos v oportunidades
relacionados a los factores Ambientales, Sociales v de Gobernanza (ASG)
que pudieran tener una probabilidad razonable de afectar a la condicion
financiera, el rendimiento operativo vy los flujos de efectivo dentro de la
compafia. Sirviendo para la aplicacion de los Estédndares de Sustainability
Accounting Standards Board (SASB).

Materialidad de impacto:
1. Revisidén

Anélisis del contexto general en el que el Banco opera, tomando en
Cuenta sus actividades, relaciones comerciales y como se relaciona con
SUS grupos de interées.

2. ldentificacién

Identificacion y mapeo de actuales y posibles impactos en los que
BancoSol se pueda ver involucrado, tomando como base informacion de:

- Documentos sectoriales de referencia gue proponen temas claves.
Incluyelos relacionados conlos estandares internacionales de reporte
extra financiero (GRI, SASB), iniciativas de referencia de UNEP-FI v
relacionadas.

- lendencias y avances en sostenibilidad en la banca en el pals,
voluntarios y normativos, estos Ultimos (ASFI, ASOBAN, ASOFIN,
BCB).

- Riesgos vy oportunidades sectoriales de las calificadoras (). S&P).

- Referencias del contexto de operacion, como el analisis de riesgos
globales presentados anualmente por el World Economic Forum
(WERF) y el avance del estado de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en Bolivia.

- Las consultas a grupos de interés con las que ya contaba el Banco
(encuesta de clima laboral, apariciones en prensa, focus groups,
entrevistas, entre otras).
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3. Priorizacién

Se analizd v evalud el listado preliminar de temas potencialmente
materiales bajo los siguientes enfoques:
conforme a la estrategia corporativa,
seleccion de ejecutivos.

Prioridad para el Banco,
mediante entrevistas a una

- Importancia para los grupos de interés priorizados, consultando a:
colaboradores, accionistas, gremios, corresponsales, organismos
multilaterales prescriptores de microfinanzas (BID Invest e IFC); v a
traves de los equipos internos del Banco se integro la perspectiva fi@
clientes y de proveedores.

4. Validacién

Gobierno Corporativo, el Directorio de
el proceso de validacion de los

Como maximo organo de
BancoSol se involucrd directamente en
temas materiales.

Materialidad financiera:

Para la materialidad financiera, se aplicaron los temas clave establecidos
por el Sustainability Accounting Standards Board (SASB), que conecta los
prmdpa\os riesgos y oportunidades por industria, contando con // industrias

1 total, de las cuales seis pertenecen al sector financiero. Aplicando
para BancoSol los temas clave definidos para la Banca Comercial v el
Financiamiento al Consumo.

eramente materiales

ado financiero a nivel

financie
del merc

SASB para ese planteamiento de temas
dispuso grupos de trabajo con participacion
internacional.

Temas Materiales

Temas Materiales

nclusién financiera
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Anexo |l
Indice de Contenidos GRI

BancoSol ha desarrollado este Reporte Integrado de conformidad con los
Estandares GRI'y SASB para el periodo comprendido entre el O1 de enero de
2023 al 31de diciembre de 2023.

Estandares Universales

Pégina(s) Razones de Omisién

Estandar GRI/
otra fuentes

GRI 1: Fundamentos 2023

Contenido Descripcién

GRI2-1 Detalles de la organizacion 18
GRI2-2 Entidades incluidas enlos informes de sostenibilidad de la organizacion 14
La organizacion y sus
practicas de reporte GRI2-3 Periodo de reporte, frecuencia y punto de contacto 4
GRI2-4 Reexpresion de la informacion 14
GRI2-5 Verificacion externa 14
GRI2-6 Actividades, cadena de valory otras relaciones comerciales 20-36
GRI2-7 Empleados 46
Actividades y trabajadores
GRI2-8 Trabajadores que no son empleados 46
GRI 2:
Contenidos GRI2-9 Estructura y composicion de la gobernanza 28
Generales 2023
GRI2-10 Nominacion y seleccion del méximo érgano de gobierno 28
GRI2-1 Presidente del méaximo érgano de gobierno 28
v Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion
GRI2-12 de Impactos 28-34
Gobernanza GRI2-13 | Delegacion de responsabilidad para la gestion de impactos 28-34
GRI2-14 Funcién del méaximo érgano de gobierno en la elaboracion de informes 14
de sostenibilidad
GRI2-15 Conflictos de interés 28-38
GRI2-16 Comunicaciéon de preocupaciones criticas Confidencial, debido a lineamientos internos
NA de la institucion.
GRI2-17 Conocimiento colectivo del méaximo érgano de gobierno 28
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Estandares Universales

Estandar GRI/ : - Pagina(s) Razones de Omisién
otra fuentes Contenido Descripcién
GRI 1: Fundamentos 2023
GRI2-18 Evaluacion del desemperio del méximo érgano de gobierno 28
CGRI2-19 Politicas de remuneracion 28-47
CGobernanza
GRI2-20 Proceso para determinar la remuneracion 28-47
GRI2-21 Ratio de compensacion total anual NA gg‘nafﬁggtc‘\uac\}gmebido Eliieapenealieiies
GRI2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible 21
GRI 2: GRI2-23 Compromiso de politica 21-38
Contenidos
Generales 2023 GRI2-24 Incorporacién de compromisos de politica 21-38
e —— GRI 2-25 Procesos para remediar impactos negativos 38
GRI2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes 38
GRI2-27 Cumplimiento de leyes y reglamentos 38
GRI2-28 Asociaciones de las que se participa 26-98
Compromiso con 10s grpos GRI2-29 Enfoque para la participacion de las partes interesadas 98
de interés
GRI2-30 Acuerdos de negociacion colectiva 46
GRI3-1 Proceso para determinar temas materiales 99
GRI 3:
;eor;‘;‘s materiales Ternas materiales GRI3-2 Lista de termas materiales 99
GRI3-3 Gestién de los temas materiales Serespondealo
largo del reporte

Correlacién con Estandares GRI

Pégina(s) Razones de Omisién
: 4 Contenido A2
Temas Materiales Estandar GRI GRI Descripcion
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 60
o g . ) - NA No disponible, BancoSol se encuentra trabajando para su
Digitalizacion GRI 208: Impactos econdmicos 2031 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados inclusion en el siguiente informe integrado.
indirectos 2016 " " !
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos NA mgﬁsg;’g? ‘Zi ggafeongtg i;igpﬂgg?ﬂ”gggggaﬁmdo (el
Inclusiéon Financiera GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 60-63
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Correlacién con Estandares GRI

Estandar GRI

Descripcién

Péagina(s)

BancoSol

Razones de Omisién

Inclusiéon Financiera

Suplemento Sectorial GRI Sector
Financiero

Contenido
GRI

FS1

Politicas con aspectos medioambientales y sociales
especificos aplicadas a las lineas de negocio.

64

FS7

Valor monetario de los productos y servicios
disefiados para ofrecer un beneficio social especifico
por cada Iinea de negocio desglosado por objetivos.

64

FS13

Puntos de acceso en zonas poco pobladas o
econémicamente desventajadas por tipo.

60-63

FS14

Iniciativas para mejorar €l acceso a servicios
financieros para personas desfavorecidas.

63

Cumplimiento
regulatorio

GRI 3: Temas materiales 2021

€

Gestion de temas materiales

38

Servicio al cliente

GRI 3: Temas materiales 2021

=3

Gestidn de temas materiales

60

GRI416: Salud y seguridad
de los clientes 2016

416-1

Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad
de las categorfas de productos o servicios

60

416-2

Casos de incumplimiento relativos a los impactos
enla salud y seguridad de las categorfas de
productos y servicios

38

4171

Tipo de informacién que requieren los
procedimientos de la organizacion relativos a la
informacién y el etiquetado de sus productos y
servicios, y porcentaje de categorfas de productos
y servicios significativos que estan sujetas a tales
requisitos

60

417-2

Casos de incumplimiento relacionados con la
informacién y el etiquetado de productos y servicios

38

417-3

Casos de incumplimiento relacionados con
comunicaciones de marketing

NA

No disponible, BancoSol se encuentra trabajando para su
inclusion en el siguiente informe integrado.

GRI418: Privacidad del
cliente 2016

418-1

Reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de
datos del cliente.

NA

No disponible, BancoSol se encuentra trabajando para su
inclusién en el siguiente informe integrado.

Diversidad,
eguidad e
Inclusion

GRI 3: Temas materiales 2021

33

CGestion de temas materiales

47

GRI405: Diversidad e igualdad de
oportunidades 2016

405-1

Composicion de los érganos de gobierno y desglose
de la plantilla por categorfa profesional y sexo, edad,
pertenencia a minorfas y otros indicadores de
diversidad

46

405-2

Ratio del salario base y de la remuneracion de
mujeres frente a hombres

47
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Temas Materiales

Correlacién con Estandares GRI

Estandar GRI

Contenido
GRI

Descripcién

Péagina(s)

Razones de Omision

Diversidad, GRI405: Diversidad e igualdad de 406-] Casos de discriminacion y acciones correctivas NA No disponible, BancoSol se encuentra trabajando para su inclusion
equidad e Inclusion oportunidades 2016 emprendidas en el siguiente informe integrado.
Gobierno Corporativo | GRI3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 44
No disponible, como parte de la estrategia de sostenibilidad, la
Impacto ambientaly | GRI3: Temas materiales 2021 33 Gestion de temas materiales NA institucion abordaré el desarrollo de un sistema de andlisis de
social del portafolio riesgo ambiental y social de crédito, del que se daré cuenta en los
siguientes informes integrados.
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 49
p Promedio de horas de formacion al afio por
404-1 empleado 49
Capacitacion
(y;ggéaorr;oc\j\grgi GRI 404: Formacién y educacion 4042 Programas para desarrollar las competencias (je los NA No disponible, BancoSol se encuentra trabajando para su inclusion
2016 empleados y programas de ayuda a la transicion en el siguiente informe integrado
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
404-3 periédicas de su desemperio y del desarrollo de su 49
carrera
No disponible, como parte de la estrategia de sostenibilidad, la
Financiamiento . ) i Gestion de temas materiales institucién abordara el desarrollo futuro de productos de crédito
sostenible CRI 3: Temas materiales 2021 33 NA verde; de los que se dard cuenta en los siguientes informes
integrados.
Relacién con GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestién de temas materiales 38
sureridades GRI415: Politica ptiblica 2016 4151 | Contribuciones poltticas 38
Innovacion en ) " B i .
productos y servicios GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 60
GRI 3: Temas materiales 20271 3-3 Gestiéon de temas materiales 56
Educacion financiera
y Cultura de seguros Suplemento Sectorial GRI Sector FSI6 Iniciativas para mejorar la educacion financiera por 56
Financiero tipo de beneficiario
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 38
Numero y porcentaje de centros en los que se han
205-1 evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion 38
y rlesgos significativos detectados
. ) GRI205: Anticorrupcion 2016 5052 Politicas y procedimientos de comunicacion y 8
Etica y transparencia capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion
205-3 Casos confirmados de corrupcion y medidas NA No disponible, BancoSol se encuentra trabajando para su inclusion
adoptadas en el siguiente informe integrado.
. ! Acciones juridicas relacionadas con la competencia
Gl 206: Competencia desleal 206-1 desleal y las practicas monopdlicas y contra la libre 38

2021

competencia
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Correlacién con Estandares GRI

Estandar GRI

Contenido
GRI

Descripcién

Pégina(s)

BancoSol

Razones de Omision

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestidn de temas materiales 51
4011 NUmero de contrataciones y rotaciéon de empleados 46
Beneficios provistos a empleados de tiempo
GRI 401: Empleo 2016 401-2 completo que no son otorgados a empleados 47-51
temporales o de medio tiempo
. No disponible, BancoSol se encuentra trabajando para su inclusion
401-3 Perrmiso parental NA en el siguiente informe integrado.
. Sistemna de gestion de la salud v la seguridad en el
4031 trabajo 1
4032 |dentificacion de peligros, evaluacion de riesgos e 5
investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo 51
Atraccion y retencion
de talento 403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y 5
comunicacién sobre salud y seguridad en el trabajo
L Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad
403-5 en el trabajo o
é}&\él@& Saludy seguridad laboral 403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 53
Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud
403-7 y la seguridad de los trabajadores directamente 51
vinculados con las relaciones comerciales
B Cobertura del sistema de gestién de la salud y la
403-8 seguridad en el trabajo ol
N Accidentes relacionados con las operaciones de la
403-9 empresa 51
403210 Enfermedades relacionadas con las operaciones de 5
la empresa
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 96
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 96
No disponible, BancoSol tiene programado en el marco de su
~ 2012 Implicaciones financieras y otros riesgos y NA estrategia de sostenibilidad, realizar un andlisis de riesgos y
Desemperio GRI 201: Desempefio econémico oportunidades derivados del cambio climatico oportunidades del cambio climéatico, cuyos resultados seran
econémico 2016 incluidos en el informe integrado.
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros 5
planes de jubilacion
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 38-96

De manera complementaria a la materialidad se incluyen los

contenidos GRI relacionados con energla y emisiones de GEl:
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302-1 Consumo de energfa dentro de la Organizacion 88
302-3 Intensidad energética 88
302-4 Reduccién del consumo energético 88
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 88
305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energfa (alcance 2) 88
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 70-88
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl 88
305-5 Reduccién de las emisiones de GEl 70-88

Indice Parametros SASB

Estandar

Financiamiento al
consumo 2018

Parametro de contabilidad o de actividad

Numero de cuentahabientes cuya informacién es usada con

Pagina(s)

Razones de Omision

Confidencial, debido a lineamientos internos de la

FN-CIF-220zi propésitos secundarios NA institucion.
Privacidad de cliente
FN-CF-220a.2 Cantidad total de pérdidas econdémicas como resultado de NA No disponible, BancoSol se encuentra trabajando
: procedimientos legales asociados con privacidad del cliente para suinclusién en el siguiente informeintegrado.
(1) Numero de filtraciones de informacién (2) con porcentaje ' : ' ' ) )
FN-CF-230al sefialando aquella informacién personalmente identificable 63) NA ggmmqﬁgeﬁ?acwa\, debido a lineamientos internos dela
numero de cuentahabientes afectados P :
Seguridad de datos BN Pérdidas por fraudes relacionados con tarjetas (1) fraudes sin NA No disponible, BancoSol se encuentra trabajando
: tarjeta presente y (2) fraudes con tarjeta presente y otros fraudes parasuinclusion en el siguienteinformeintegrado.
. Descripcién del acercamiento realizado para identificar y abordar
FN-CF-230a.3 riesgos de seguridad de datos 44
Porcentaje de la remuneracion total de empleados cubiertos que No disponible, BancoSol se encuentra trabajando
FN-CF-270a1 es variable y vinculados a la cantidad de productos y servicios NA para suinclusion en el siguiente informeintegrado.
vendidos
_FE Tasa de aprobacion para (1) crédito y (2) productos prepagados No aplica. BancoSol se rige por la regulacion
FN-CF-270a2 para solicitantes con puntajes FICO arriba y por debajo de 660 N bolviana respecto  de los  criterios  de
otorgamiento.
(1) Tarifas promedio de productos complementarios, (2) APR De manera publica, conforme a la normativa, se
promedio, é) antigliedad promedio de las cuentas, (4) ndmero presenta la informacién de las condiciones de los
Bréciicss devaria FN-CF-270a.3 promedio de lineas comerciales, y (5) promedio de tarifas anuales Pagina web diferentes productos financieros; de igual manera
cde para productos prepagados para clientes con puntajes FICO arriba se brinda durante los procesos de consulta y
v por debajo de 660 contratacién por parte de los clientes.
(1) Numero de denuncias presentadas ante la Oficina de MR tad
Proteccién Financiera del Consumidor (CFPB), (2) porcentaje con [EjoeinEEeio
FN-CF-270a4 compensacion monetariay no monetaria, @) porcentaje disputado 38-96 (2, 3 y 4) Confidencial, debido a lineamientos
por consumidor, (4) porcentaje que resultd en investigacion por el TitEnios o3 B stue s
CFPB. :
FN-CF-27035 Monto total de pérdida como resultado de procedimientos legales NA Confidencial, debido a lineamientos internos de la
: asociados con venta y servicio de productos institucion.
’ ; _ ) o 1) Reportado
(Métrica de actividad) EN-CF-000A Numero de clientes tnicos con (1) cuenta activa de crédito y (2) 64

cuenta de débito

(2) Confidencial, debido a lineamientos internos
de la institucién
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Estadndar

Financiamiento al

Parédmetro de contabilidad o de actividad

Péagina(s)

BancoSol

Razones de Omisién

Confidencial, debido a lineamientos internos de la

pequerios negocios y (¢) corporativos

GonEuTe 2018 (Métrica de actividad) FN-CF-000.B Numero de (1) cuentas de tarjeta de crédito y (2) cuentas de débito NA e
(1) Numero de filtraciones de informacion (2) con porcentaje " . . . . .
FN-CB-230al sefialando aquella informacion personalmente identificable 63) NA gg%ﬁ%%?ac\a\, debido a lineamientos internos de la
) ndmero de cuentahabientes afectados parta.
Seguridad de datos
ra Descripcién del acercamiento realizado para identificar y abordar
FN-CB-230a.2 riesgos de seguridad de datos o
(1) Numero v (2) cantidad de préstamos calificados sobresalientes
FN-CB-240all para programas disefiados para promover la pequefia empresa y 64
contribuir al desarrollo socioeconémico de la comunidad
(1) Numero y (2) monto de préstamos vencidos y no acumulados ' ' :
FN-CB-240a.2 calificados para programas diseflados para promover la pequeria NA N;gfj’%@ﬁ;biagfgi?‘ S%ﬁ?gﬁgf?gg?g?;ﬁg
Inclusién financiera empresa y el desarrollo socioeconémico de la comunidad. P eu g ’
y desarrollo de
capacidades FN-CB-240a3 Numero de cuentas de cheques a clientes minoritarios sin costo NA No disponible, BancoSol se encuentra trabajando
’ provistas a clientes anteriormente no bancarizados. para suinclusién en el siguiente informeintegrado.
Nudmero de participantes en iniciativas de educacién financiera No di ‘ )
A f i - ; i o disponible, BancoSol se encuentra trabajando
FN-CB-240a4 gzgaatecmhg%%ess no bancarizados, sub-bancarizados o clientes NA parasuinclusionen el siguiente informe integraco.
A - ‘i el o 7 7 " No disponible, BancoSol se encuentra trabajando
. . A FN-CB-410al Exposicion de crédito comercial e industrial por industria NA parasuinclusionen el sigliente informe integrado.
anca comercia
2018 factores ambientales, ) ]
sociales y de Gobierno No disponible, BancoSol se  encuentra
corporativo en andlisis ik . . trabajando en mecanismos de evaluacion ASG
. de crédito FN-CB-410a.2 ggg%‘gg'28rgg‘@in@?ﬁgg%;%ﬁggg daemct%edmlttg\es, sodeles y de NA de crédito, especialmente de riesgos sociales
y/0 ambientales que pudieran estar asociados al
crédito brindado.
Monto total de pérdida como resultado de procedimientos
A legales asociados con fraude, comportamiento anticompetitivo, B
FN-CB-510al mam‘pg\adén de mercado, malas practicas u otras regulaciones 38-44
Etica de negocio financieras
FN-CB-510a.2 Descripcion de polfticas y procedimientos de denuncias 38
No aplica, BancoSol no es banco mundial de
EN-CB-550a1 Banco mundial de importancia sistémica (G-SIB) puntuacion, por NA importancia sistémica, sf en el pais por su cuota
: categorfa de mercadoy el perfil de clientes mayoritario que
Gestién de riesgo atiende.
SiEmiics Descripcién del enfogue para la incorporacion de resultados de No aplica, BancoSol no es banco mundial de
FN-CB-550a.2 pruebas de resistencia obligatorias y voluntarias en la planificacion NA importancia sistémica, s en el pafs por su cuota
- de la adecuacion del capital y estrategia corporativa a largo plazo de mercado y el perfil de clientes mayoritario que
atiende.
() No disponible, BancoSol se encuentra
- hy FRL () Numero y (2) valor de_cuentas de cheques y ahorros por trabajando para su inclusion en el siguiente
(Métrica de actividad) FN-CB-000A Segmentos: é) pérsonaly (b) pequeros negocios NA informe integrado.
(2) Reportado
(Métrica de actividad) FN-CB-000B (1) Numero y (2) valor de préstamos por segmento: (a) personal, (b) 56
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Anexo lll: Principios del Pacto
Globaly ODS

Pacto Global

BancoSol adhiere al Pacto Global de Naciones Unidas (UNGP) como principal A continuacion, se detalla como el Banco integra los 10 principios sobre
iniciativa a nivel mundial para promover la sostenibilidad corporativa en las derechos humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcion.

empresas.

Desempeiio (presentado en el

Principio Compromiso reporte integrado)

o institucional

almente,

Perfily es

cumplimiento

bles con el cliente

- Cultura de ética y cumplimiento.

o Etic
nto Interno de Trabajo.
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Desempeiio (presentado en el

Compromiso reporte integrado,

Desarrollo del entorno social y
ambiental

Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Elinvolucramiento del sector financiero global es imperativo para alcanzar la
Agenda 2030 de Naciones Unidas y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Siendo este uno de los principales impulsores del desarrollo gracias
a su gran alcance y potencial para impactar a todos los sectores de la
economia.

BancoSol continda trabajando para incrementar su aporte y contribucion
hacia el Desarrollo Sostenible de Bolivia, posibilitando el acceso al sistema

financiero a miles de personas y comunidades vulnerables e impulsando
el crecimiento de la economfa, reduciendo las brechas de acceso a
financiamiento para micro y pequefios emprendedores en todo el pafls.

Enbase a los temas criticos para el modelo de negocio identificados a través
del andlisis de doble materialidad, BancoSol ha priorizado su gestion en
linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en donde su nivel de
incidencia y potencialidad de impacto son mas significativos.
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Iniciativas

Financie

36% de

Indicadores destacados

ntermedias

Iniciativas

Indicadores destacados

- 1400 nifc
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dos a PYM
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Promocion del ¢
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Programa/
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Anexo IV: Informe Principios de
Banca Responsable (PBR)

Los Principios de Banca Responsable son el marco de referencia voluntario
y son impulsados por la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI) para que los bancos de todo el
mundo puedan garantizar gue sus estrategias de negocio vy practicas de
sostenibilidad se alineen con la vision que la sociedad ha establecido para
su futuro en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU v el Acuerdo
Climético de Parfs. Las organizaciones que suscriben estos principios
se comprometen a ser ambiciosas en sus estrategias de sostenibilidad,
trabajando para incorporar e integrar la sostenibilidad en el corazén de su
negocio, al tierpo de permanecer a la vanguardia de las finanzas sostenibles.
En 2022 BancoSol fue el primer banco del sistema financiero de Bolivia en
suscribir estos principios.

A continuacion, el Informe PBR vy los compromisos asumidos por BancoSol:

Principio 1:

Alineamiento

Alinearemos nuestra estrategia comercial para ser coherentes y
contribuir a las necesidades de los individuos v los objetivos de |a
sociedad, como se expresa en los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
el Acuerdo Climatico de Parfs v los marcos regionales y nacionales
relevantes.

Modelo de negocio

Describa (nivel alto) el modelo de negocio de su banco, incluidos los principales segmentos
de clientes atendidos, los tipos de productos y servicios proporcionados, los principales
sectores y tipos de actividades y, cuando corresponda, las tecnologias financiadas en las
principales geografias en las que su banco tiene operaciones o proporciona productos y
servicios. Cuantifigue también la informacion revelando, por ejemplo, la distribucion de la
cartera de su banco (%) en términos de geografias, segmentos (es decir, por balance y/o
fuera de balance) o divulgando el niimero de clientes y clientes atendidos.

Principio 1:

Alineamiento

Respuesta

BancoSol se constituyd como  sociedad  anonima,
organizada bajo las leyes del Estado  Plurinacional
de Bolivia; regulada, controlada y supervisada por la
Autoridad de Supervision del Sisterna Financiero (ASFI).

BancoSol es una institucion financiera enfocada al
microcredito, que contribuye al desarrollo economico y
social de los micro y pequefios empresarios, asi como
al progreso de Bolivia. Como parte de su propuesta
de valor integrada, ofertando productos y servicios
complermentarios, cuenta con cuentas de ahorro para
facilitar la custodia de los fondos depositados por los
cuentahabientes, seguros U remesas, entre otros.

La cartera de crédito de BancoSol estd compuesta casi
en su totalidad (99.9%,) por banca de consumo, que se
divide en préstamos de consumo (10%), préstamos de
vivienda (10%) y microcrédito (80%). Por otro lado, el
001% representa la banca empresarial. Su cartera de
crédito esté compuesta porlos sectores de Manufactura
(32%), Construccion (25%), Cormercio al por mayor y al
por menor (19%) y Transporte y Almacenamiento (9%).
Es importante mencionar que el 100% de la cartera de
crédito se integro en el presente andlisis.

BancoSol

Links y referencias

Reporte Integrado 2022
(P37
https:/www.bancosol.
com.bo/wp-content/
themes/flatsome-
child/MemoDoc/
reporteintegrado_2022.pdf

Alineacién de estrategia

;Su estrategia corporativa identifica y refleja la sostenibilidad como prioridad(es)

estratégica(s) para su banco?
X o
|:| No

Describa como su banco ha alineado y/o planea alinear su estrategia para ser consistente y
contribuir a los objetivos de la sociedad, tal como se expresa en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), el Acuerdo Climéatico de Parfs y los marcos nacionales vy regionales

relevantes.

¢Su banco también hace referencia a alguno de los siguientes marcos o requisitos
regulatorios de informes de sostenibilidad en sus prioridades estratégicas o politicas

para implementarlos?

Memoria Anual 2023
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BancoSol

Principio 1:

Alineamiento

|:| Principios rectores de la ONU sobre empresas y derechos humanos
|:| Convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo
X Pacto Global de la ONU

|:| Declaracion de la ONU sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas

|:| Cualquier requisito de informacién reglamentario aplicable sobre evaluaciones de
riesgos ambientales, por ejemplo, sobre el riesgo climatico - especifique cudles:

|:| Cualquier requisito de informacion reglamentario aplicable sobre evaluaciones de
riesgos sociales, por ejemplo, sobre la esclavitud moderna - especifigue cuéles:

|:| Ninguno de los anteriores

Principio 2:
Impacto y establecimiento de objetivos

Aumentaremos continuamente nuestros impactos positivos mientras
reducimos los impactos negativos vy gestién de riesgos para las
personas y el entorno resultante de nuestras actividades, productos y
servicios. Para tal fin, estableceremos y publicaremos objetivos donde
podamos tener los més significativos impactos.

Respuesta

El Banco estd adherido a la Iniciativa Financiera
del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (UNEP Fl); adernds, es pionero en el pais en
la suscripcion de los Principios de Banca Responsable.
BancoSol esta adherido al Pacto Global de las Naciones
Unidas, principal iniciativa global de las empresas para
contribuir al desarrollo social. el resguardo del medio
ambiente, y una gobernanza soélida y ética. Estd por
tanto comprometido con la adopcion de los 10 Principios
que propugna la iniciativa y contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible ODS.

Links y referencias

Reporte Integrado 2022 (P
21 127-129)
https:/www.bancosol.
com.bo/wp-content/
themes/flatsome-
child/MemoDoc/
reporteintegrado_2022.pdf

Como brujula de trabajo, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) marcan el camino a sequir para
alcanzar un futuro resiliente, inclusivo y sostenible
para las futuras generaciones. Incluyen las metas
establecidas por la ONU en la Agenda 2030. EI Banco
contribuye a estos (a través de sus modelos de negocio
y su cartera) medionte lo inclusion y educacion
financiera, prdcticas sostenibles con los clientes de
crédito, gestion del talento humano y el establecimiento
de buenas relaciones con su cadena de valor, entre otras
cosas.

21 Anélisis de impacto (Paso clave 1)

Demuestre que su banco ha identificado las &reas en las que tiene su impacto positivo y
negativo més significativo (potencial) a través de un andlisis de impacto que cumple con
los siguientes elementos (a-d)':

a) Alcance: jCual es el alcance del anélisis de impacto de su banca? Describa qué partes
de las areas comerciales principales del banco, productos/servicios en las principales
geografias en las que opera el banco (como se describe en 11) se han considerado en el
analisis de impacto. Describa también gué areas alin no se han incluido y por qué.

Respuesta
Links y referencias
El alcance del presente andlisis abarca el 100 % de
sus operaciones, ya que Bolivia es el Unico pais donde N/A
BancoSol opera, e incluye el 100 % de su cartera de
crédito.

b) Composicién de la cartera: ;Ha considerado su banco la composicién de su cartera
(en %) en el andlisis? Proporcione la composicion proporcional de su cartera a nivel
global y por ambito geografico

i) por sectores e industrias para las carteras de banca empresarial, corporative y de
inversion (es decir, exposicion sectorial o desglose por industria en %), y/o

i) por productos y servicios y tipos de clientes para carteras de banca de consumo y
minorista.

Si su banco ha adoptado otro enfoque para determinar la Escala de exposicion del banco,
expliquelo para mostrar como ha considerado dénde se encuentran las principales
actividades/negocios principales del banco en términos de sectores o industrias.

Memoria Anual 2023

Further guidance can be found in the Interactive Guidance on impact analysis and target
setting.



Principio 2:

Impacto y establecimiento de objetivos

Respuesta

El Banco incluyo el 100% de su cartera de crédito, la cual
estd compuesta principalmente por banca de consumo
(99.9%) y banca de negocio (01%).

Composicién de la cartera de consumo:

Microcrédito (80%,) representa la mayor parte de la
cartera de consumo. El restante 20% esta repartido
equitativamente entre préstamos de consumo Yy
préstamos de vivienda. Los 3 productos tienen por
cliente a poblacion de bajos recursos en su mayoria
(99% de los clientes).

Composicion de la cartera de negocio:

La cartera de negocio comprende entres sus tres
principales sectores a Industria Manufacturera (32%),
Construccion (25%,) y Venta al por mayor y menor (19%). N/A

Links y referencias

Adicional al andlisis de la cartera de consumo utilizando
la herramienta de Banca de Consumo y la cartera de
negocio utilizando la herramienta de Banca de Negocio/
Institucional, BancoSol puede identificar los sectores en
los que son utilizados los microcréditos otorgados. Por lo
tanto, se ha realizado un andlisis de impacto adicional
analizando la cartera de microcrédito (que representa
el 80% de la cartera total) utilizando la herramienta
de Banca de Consumo. De esta manera se elabord
un andlisis mas completo de la cartera desde el punto
de vista del tipo de poblacion que utiliza los productos
ofrecidos (herramienta de Banca de Consumo) y
por el impacto a través de los sectores financiados
(herramienta de Banca de Negocio).

BancoSol

Principio 2:
Impacto y establecimiento de objetivos

Respuesta

Para identificar los desafios y prioridades relacionados Links y referencias
con el desarrollo sostenible en Bolivia, Unico pais de
operacion para BancoSol, se  utilizaron los  niveles N/A
de criticidad pais, otorgados por UNEP-FI en su
herrarmienta de andlisis de impacto para Bolivia. De esta
manera se identificaron las dreas y topicos de impacto
con mayor criticidad dentro del pais.

Con base en estos primeros 3 elementos de un anélisis de impacto, /qué areas de impacto
positivo y negativo ha identificado su banca? ¢Cudles (al menos dos) areas de impacto
significativas priorizo para seguir su estrategia de establecimiento de objetivos (ver 2.2)?
Por favor divulgue.

¢) Contexto: ;Cudles son los principales desafios y prioridades relacionados con el
desarrollo sostenible en los principales pafses/regiones en los que opera su banco y/o
sus clientes? Describa cémo se han considerado, incluidas las partes interesadas que ha
involucrado para ayudar a informar este elemento del analisis de impacto.

Este paso tiene como objetivo poner los impactos de la cartera de su banco en el Contexto
de las necesidades de la sociedad.

Respuesta
Tornando en cuenta los 3 primeros elementos:

1) E1700% del alcance de las operaciones de BancoSol,
siendo Bolivia el Unico pais en donde se opera.

2) EI100% del alcance de la cartera de BancoSol tanto
en Banca Consumo como en Banca Negocio, y con
un doble andlisis de la cartera de microcrédito.

3) Criticidad pais otorgada por la herramienta de
andlisis de impacto para las dreas y topicos en
Bolivia. Links y referencias

Se elabord una matriz con la significancia positiva, del | w4
area de impacto, como gje x y la significancia negativa
como eje y. Para aquellos topicos y areas de impacto
en los que BancoSol tenia potencial incidencia positiva
0 negativa por medio de su cartera de crédito, se
promedié dicha significancia positiva y/o negativa con
la criticidad pais del respectivo topico y drea de impacto.
De esta manera la significancia positiva y negativa de
un impacto considera la criticidad pals del topico en
dicha calificacion.

De esta matriz se obtuvieron como areas de impacto
mas significativas, que por el método de priorizacion
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BancoSol

Principio 2:

Impacto y establecimiento de objetivos

utilizado por BancoSol para el presente andlisis, significa
aquellas areas de impacto en donde el Banco tiene un
mayor impacto potencial tanto positiva como negativa.
Se opté por este acercamiento bajo el supuesto de que
enfocando la atencion en estas areas se materializaria,
por una parte, el impacto positivo potencial y se
mitigarian los potenciales impactos negativos, teniendo
de esta manera un doble y mayor impacto.

Links y referencias
Las areas de impacto que resultaron mas significativas
para BancoSol, bajo el concepto de doble impacto N/A
previamente explicado, fueron:

1 Estabilidad climdtica, 2. Salud y seguridad, 3.
EFconomias saludables, 4. Sustento

De esta lista BancoSol ha seleccionado como sus
7 dreas de impacto mas significativas  prioritarias:
Estabilidod climdtica y Economias saludables, que
incluye los tépicos de impacto de ‘diversidad del sector”
y “florecimiento de MYPYMES”

d) Medicién del desempefio: ; Haidentificado subanco qué sectores eindustrias, asi como
tipos de clientes financiados o en los que se ha invertido, estan causando los impactos
positivos o negativos reales mas fuertes? Describa como evalud el desempefio de estos,
utilizando indicadores apropiados relacionados con areas de impacto significativas que
se aplican al Contexto de su banco.

Al determinar las areas prioritarias para el establecimiento de objetivos entre sus areas
de impacto méas significativo, debe considerar los niveles de desempefio actuales
del banco, es decir, indicadores cualitativos y/0 cuantitativos y/o indicadores de
los impactos sociales, econdémicos y ambientales resultantes de las actividades del
banco y suministro de productos vy servicios. Si ha identificado el clima y/o la salud e
inclusion financiera como sus areas de impacto mas significativas, consulte también los
indicadores correspondientes en el Anexo.

Si'su banco ha adoptado otro enfoque para evaluar la intensidad del impacto resultante
delas actividades del banco y la provision de productos y servicios, describalo.

El resultado de este paso también proporcionara la linea base (incluidos los indicadores)
que puede usar para establecer objetivos en dos areas de impacto més significativo.

Memoria Anual 2023

Principio 2:

Impacto y establecimiento de objetivos

Respuesta

Durante el presente primer ejercicio de autoevaluacion
de Principios de Banca Responsable por parte de
BancoSol, se ha analizado al 100% de la cartera de
credito y se han seleccionado dreas de impacto mas
significativas para contribuir al impacto positivo y | N/A
mitigar los impactos negativos reales. Actualmente,
el Banco se encuentra definiendo los indicadores
que serdan utilizados con este fin de medir el impacto
positivo real generado y/o0 mitigar el impacto negativo
real generado.

Links y referencias

Resumen de autoevaluacion:

¢Cuél de los siguientes componentes del anélisis de impacto ha completado su banco,
para identificar las areas en las que su banco tiene sus impactos positivos y negativos
mas significativos (potenciales)??

Alcance: X Si [ En progreso [INo
Composicion de la cartera:  [X] ST [ En progreso [INo
Contexto: X si [ En progreso [ No
Medicién del desempefio: X St X En progreso [ No

;Qué areas de impacto mas significativas ha identificado para su banco, como
resultado del andlisis de impacto?

Mitigacion del cambio climatico, adaptacion al cambio climdtico, eficiencia de recursos y
economia circular, biodiversidad, salud financiera e inclusion, derechos humanos, igualdad
de género, empleo digno, agua, contaminacion, otros: vivienda, alimentacion, cultura y
patrimonio, movilidad

¢Qué tan recientes son los datos utilizados y divulgados en el anélisis de impacto?

X Hasta 6 meses previo a la publicacion
[[J Hasta 12 meses previo a la publicacién
[ Hasta 18 meses previo a la publicacién
[[1 Mas de 18 meses previo a la publicacion

N

You can respond “Yes” to a question if you have completed one of the described steps, e.g. the
initial impact analysis has been carried out, a pilot has been conducted.



Principio 2:

Impacto y establecimiento de objetivos

Campo de texto abierto para describir desaffos potenciales, aspectos No cubiertos por lo
anterior, etc.: (opcional)

Dado gue la composicion empresarial ha permanecido igual desde que se llend la primera
herramienta en 2021, decidimos mantener los mismos resultados de impacto para guiar la
determinacion de objetivos para el grupo.

2.2 Establecimiento de objetivos (Paso clave 2)

Muestre gue su banco ha establecido y publicado un minimo de dos objetivos que abordan
al menos dos dreas diferentes de impacto maés significativo gque identificd en su andlisis de
impacto.

Los objetivos deben ser Especificos, Medibles (cualitativos o cuantitativos), Alcanzables,
Relevantes y Limitados en el Tiempo (SMART). Divulgue los siguientes elementos del
establecimiento de objetivos (a-d), para cada objetivo por separado:

a) Alineacién: Alineacion: ;qué marcos de politicas internacionales, regionales o
nacionales para alinear la cartera de su banco ha identificado como relevantes?
Demostrar que los indicadores y metas seleccionados estan vinculados e
impulsan la alineacion y una mayor contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible apropiados, las metas del Acuerdo de Parfs y otros marcos
internacionales, nacionales o regionales relevantes.

Puede basarse en los elementos de Contexto en 211.

BancoSol

Principio 2:

Impacto y establecimiento de objetivos

c) Objetivos SMART (incluidos los indicadores clave de rendimiento (KPD):
Divulgue los objetivos para su primera vy segunda area de impacto mas
significativo, si ya existen (asf como otras éreas de impacto, si existen). ;Qué KPI
est4 utilizando para monitorear el progreso hacia el logro del objetiva? Por favor
divulgue.

Respuesta

Actualmente BancoSol se encuentra determinando los Links y referencias
indicadores cuantitativos con los cuales se pretende
medir el impacto en las dos dreas de impacto mds N/A
significativas. Una vez establecidos los indicadores, se
definiran los objetivos respectivos de cada uno.

d) Plan de accién: ;Qué acciones, incluidos los hitos, ha definido para cumplir con
los objetivos establecidos? Por favor describa.

Demuestre también que su banco ha analizado y reconocido impactos
indirectos significativos (potenciales) de los objetivos establecidos dentro del
area de impacto o en otras areas de impacto y que ha establecido acciones
relevantes para evitar, reducir o compensar los posibles impactos negativos.

Links y referencias
Respuesta

Descripcion incluida en el
documento presente de
autoevaluacion

Se pretenden establecer dos compromisos para atender
las dreas de impacto mas significativas.

b) Linea base: /Ha determinado una linea de base para los indicadores
seleccionados y ha evaluado el nivel actual de alineacién? Indique los indicadores
utilizados, asf como el afio de la Iinea de base.

Puede basarse en la medicion del rendimiento realizada en 2.1 para determinar
la linea de base para su objetivo.

Respuesta

Actualmente BancoSol se encuentra determinando los | Links y referencias
indicadores cuantitativos con los cuales se pretende
medir el impacto en las dos dreas de impacto mas N/A
significativas. Una vez establecidos los indicadores, se
definiran los objetivos respectivos de cada uno.

Resumen de autoevaluacién:

(Cuél de los siguientes componentes del establecimiento de objetivos en linea con los
requisitos de PBR ha completado su banco o estd actualmente en un proceso de evaluacion
para su:

Respuesta

) Links y referencias
Actualmente BancoSol se encuentra determinando los

indicadores cuantitativos con los cuales se pretende
medir el impacto en las dos dreas de impacto mds
significativas. Una vez establecidos los indicadores, se
definiran los objetivos respectivos para cada uno.

N/A

(Siestaestableciendo
objetivos en mas
... primera area ..segunda drea dreas de impacto)
deimpacto mas deimpacto mas .. su tercera (v
significativo: ... significativo: ... subsiguientes) areas
de impacto: .. (por
favor nbmbrelas)
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BancoSol

Principio 2:

Impacto y establecimiento de objetivos

X X Si X Si
Alineacion [0 Enprogreso [ Enprogreso [ Enprogreso
O No O No O No
O s O s [l si
Linea base X En progreso Xl En progreso X En progreso
O No O No O No
O si O si O Si
Objetivos SMART X En progreso Xl En progreso X En progreso
O No O No O No
O si O s O] Si
Plan de accién X En progreso Xl En progreso X En progreso
0 No [0 No ] No

Principio 2:

Impacto y establecimiento de objetivos

Como resultado de la herramienta y por la naturaleza
del modelo de negocio, BancoSol se hizo firmante de
la iniciativa de Inclusion Financiera de UNEP-FI. Para
alinear los esfuerzos del Banco con las mejores practicas
internacionales, mejorando el alcance del impacto de
nuestras operaciones. Links y referencias
Durante este mismo afio se ha trabojado en el |y
establecimiento  de  indicadores  cuantitativos.
Particularmente, para el drea de impacto de Salud
Financiera se esta utilizando la iniciativa de inclusion
financiera para reforzar los indicadores y tener unos
pilares de creacion de indicadores muy solidos. Una vez
desarrollados, se determinaran objetivos que impulsaran
mejoras al desemperio.

2.3 Implementacién y seguimiento de objetivos (Paso clave 2)
Para cada objetivo por separado:

Demuestre que su banco ha implementado las acciones que habla definido previamente
para cumplir con el objetivo establecido.

Informe sobre el progreso de su banco desde el Ultimo informe hacia el logro de cada uno
delos objetivos establecidos y el impacto que tuvo su progreso, utilizando los indicadores v
KPI para monitorear el progreso que ha definido en 2.2.

O, en caso de cambios en los planes de implementacién (relevante solo para el
segundo informe y los posteriores): describa los cambios potenciales (cambios
en dreas de impacto prioritarias, cambios en indicadores, aceleracién/revisién de
objetivos, introduccién de nuevos hitos o revisiones de planes de accién) y explique
por qué esos cambios se han vuelto necesarios.

Principio 3:

Clientes

Trabajaremos de manera responsable con nuestros clientes y nuestros
clientes para fomentar practicas sostenibles y permitir actividades
econdmicas que creen prosperidad compartida para las generaciones
actualesy futuras.

Respuesta

Este es el primer afio que BancoSol redliza una | Links y referencias
autoevaluacion de Principios de Banca Responsable.
Como hitos a destacar, adicionales al envio de nuestra N/A
primera autoevaluacion, se utilizo la herrarmienta de
UNEP-Flpara la identificacion de dreas de impacto mds
significativas del total de nuestra cartera de crédito.
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3.1 Acercamiento con clientes

¢Cuenta su banco con una politica o un proceso de compromiso con los clientes y clientas
para fomentar practicas sostenibles?

X si [ En progreso [ No

¢Tiene su banco una politica para los sectores en los que ha identificado los impactos
negativos (potenciales) mas graves?

X Si [] Enprogreso [ No

Describa cémo su banco ha trabajado y/o planea trabajar con sus clientes para fomentar
practicas sostenibles y permitir actividades econémicas sostenibles. Debe incluir
informaciéon sobre politicas relevantes, acciones planeadas/implementadas para apoyar
la transicion de los clientes, indicadores seleccionados sobre la participacion del cliente y,
cuando sea posible, los impactos logrados.




Principio 3:

Clientes

Esto debe basarse y estar en consonancia con el analisis de impacto, el establecimiento de
objetivos y los planes de accion establecidos por el banco (ver P2).

Respuesta

BancoSol ha logrado constituirse como el primer banco
en Bolivia en medir y reportar la huella de carbono de
su cartera bajo el Estandar Global de PCAF (Partnership
for Carbon Accounting Financials) como primer paso
para tornar medidas de reduccion y/o mitigacion. Estas
medidas tendran que ser trabajadas en conjunto con
los clientes, para formentar y acompariar la aplicacion
de buenas practicas sostenibles.

Links y referencias

N/A
BancoSol cuenta con una Estrategia de Sostenibilidad

que integra la perspectiva de sus grupos de interés,
incluidos los clientes, dicha Estrategia esta alineada
con 11 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. De
esta forma se trabajon soluciones considerando las
necesidades, requerimientos y aspiraciones del cliente.
Adicionalmente,  BancoSol  implementa  diversos
programas sociales que buscan mejorar la calidad de
vida de sus clientes y de la comunidad en general, tales
como programas de educacion financiera, capacitacion
técnica y habilidades blandas, y buenas practicas en
gestion ambiental.

3.20portunidades de negocio

Describa gué oportunidades comerciales estratégicas en relacion con el aumento de los
impactos positivos y la reduccion de los impactos negativos ha identificado su banco
y/0 cdmo ha trabajado en ellas en el periodo del informe. Proporcione informacién sobre
productos y servicios existentes, informacion sobre productos sostenibles desarrollados
en términos de valor y/o como porcentaje de su cartera, y en qué ODS o reas de impacto
se esfuerza por lograr un impacto positivo (p. hipotecas verdes — clima, bonos sociales —
inclusién financiera, etc.).

Respuesta . .

P Links y referencias
Como parte del compromiso de BancoSol por aumentar
el acceso de las mujeres a créditos en Bolivia y en linea N/A
con el programa Avanza Mujer, se encuentra avanzando

BancoSol

Principio 3:

Clientes

en la emision de su primer bono social con enfoque
de género. Hasta la fecha, ha alcanzado importantes
progresos tanto en la documentacion legal como
en la estructuracion del financiamiento. Ademds, ha
establecido el marco del bono dirigido exclusivarnente
a mujeres (personas naturales) que son propietarias
o lideres de micro y pequefias empresas. Este bono
estd destinado tanto para Capital de Inversion como
para Operacioén, y contribuye directamente a cinco
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): fin de la N/A
pobreza (ODS 1), igualdad de género (ODS 5), trabajo
decente y crecimiento economico (ODS 8), industria,
innovacion e infraestructura (ODS 9), y reduccion de las
desigualdades (ODS 10).

Links y referencias

El objetivo de estos fondos es el desembolso de 4,500
operaciones, alcanzando un total de 30,000 millones de
ddlares. La emision del Bono Social estd programada
para mediados de la gestion 2024.

Principio 4:

Grupos de interés

Consultaremos, involucraremos v asociaremos de manera proactiva
y responsable con las partes interesadas relevantes para lograr 1os
objetivos de la sociedad.

41 Identificaciéon y consulta a grupos de interés

¢Cuenta su banco con un proceso para identificar y consultar regularmente, involucrar,
colaborar y asociarse con las partes interesadas (0 grupos de partes interesadas) que
ha identificado como relevantes en relacion con el andlisis de impacto y el proceso de
establecimiento de objetivos?

X Si [] En progreso 1 No
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Principio 4:

Grupos de interés

Describa qué partes interesadas (0 grupos/tipos de partes interesadas) ha identificado,
consultado, comprometido, colaborado o asociado con el propésito de implementar los
Principios y mejorar los impactos de su banco. Esto debe incluir una descripcién general
de alto nivel de como su banco ha identificado a las partes interesadas relevantes, qué
problemas se abordaron/resultados logrados y cdémo se incorporaron al proceso de
planificacion de acciones

Respuesta:

La iniciativa de identificar el impacto de la cartera de
crédito fue propuesta como parte de lo Estrategia de
Sostenibilidad de BancoSol. Esta Ultima surgié como

Links y referencias

resultado de un andlisis de doble materialidad, que Matriz de doble
involucré la participacién de la alta direccion, y de los materialidad del Reporte
Integrado

grupos de interés mediante encuestas, entrevistas y
grupos focales (Clientes, Colaboradores, Accionistas,
Autoridades, Comunidad. Proveedores), incluyendo la
perspectiva de los inversionistas a nivel global.

Principio 5:
Gobernanzay cultura

qué comité tiene la responsabilidad sobre la estrategia de sostenibilidad, asfi cormo
la aprobacion y el seguimiento de los objetivos (incluida la informacién sobre el nivel
maés alto de gobierno al que esta sujeto el PBR),

detalles sobre el presidente del comité y el proceso v la frecuencia para que la
junta supervise la implementacion de PBR (incluidas las medidas correctivas en
caso de gue no se alcancen los objetivos o hitos o se detecten impactos negativos
inesperados), asl como

practicas de remuneracion ligadas a objetivos sostenibles.

Principio 5:

Gobernanzay cultura
‘\w Implementaremos nuestro compromiso con estos Principios a traves
mé de una gobernanza efectiva y una cultura de banca responsable.

51 Estructura de gobernanza para implementacién de los Principios
¢Cuenta su banco con un sistema de gobierno que incorpore el PBR?
X Si [0 Enprogreso O No
Describa las estructuras de gobierno, las politicas y los procedimientos relevantes que su
banco tiene implementados o planea implementar para gestionar impactos significativos

positivos y negativos (potenciales) y respaldar la implementacion efectiva de los Principios.
Esto incluye informacion sobre

Respuesta:

La Comision que tiene la responsabilidad sobre la
estrategia de sostenibilidad, asi como la aprobacion
y el seguimiento de los objetivos, es la Comision de
Sostenibilidad, que fue creado en 2023 como parte del
compromiso de BancoSol con la banca responsable.
Este comité estd conformado por el Gerente General,
el Gerente General Adjunto, el Gerente de Division
Operaciones, Finanzas e Inversiones, y Subgerente
Nacional de Sostenibilidad y RSE. La Comision de
Sostenibilidad esta sujeto al nivel mas alto de gobierno
del banco, el Directorio.

El Gerente General Adjunto preside la Comisién, que es Links y referencias
el responsable de la gestion de transformacion integral
del banco, entre ellos la estrategia de sostenibilidad Reporte Anual Integrado
estratégica, bajo el cual lidera lo implernentacion 2022

de los principios de banca responsable (PBR) de las
Naciones Unidas, a los que el banco se adhiric en 2022.
El proceso y la frecuencia de supervision en cuanto
a la implementacion de PBR son los siguientes: la
Comision de Sostenibilidad se retine trimestralmente
para revisar el avance de los objetivos y las acciones de
sostenibilidad, y elabora un informe que es presentado
al Directorio para su aprobacion y retroalimentacion.
Ademas, el Directorio recibe informes periodicos sobre
el desemperio financiero, social y ambiental del Banco,
asfcomo sobre los riesgos y oportunidades relacionados
con la sostenibilidad. En caso de que no se alcancen los
objetivos o hitos o se detecten impactos negativos
inesperados, la Comision de Sostenibilidad propone
medidas correctivas al Directorio, que las evalia y
aprueba segun corresponda.
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Principio 5:

Gobernanzay cultura

5.2 Promoviendo la cultura de banca responsable:

Describa las iniciativas y medidas de su banco para fomentar una cultura de banca
responsable entre sus empleados (p. e]., desarrollo de capacidades, aprendizaje electronico,
capacitaciones en sostenibilidad para roles de atencién al cliente, inclusion en estructuras
de remuneracion y gestion del desempefio y comunicacion de liderazgo, entre otros).

Respuesta:

En BancoSol, existe el compromiso de fornentar una
cultura de banca responsable entre sus empleados, que
se refleje en su actitud, comportamiento y desempefio.
Fara ello, el Banco ha implermentado los siguientes
iniciativas y medidas:

Desarrollo de capacidades: ofrece a  sus
colaboradores programas de formacion continua,
tanto presenciales como virtuales, que abordan
temas relacionados con la  sostenibilidad, la
responsabilidad social, los derechos humanos,
la ética, la diversidad, el medio ambiente, entre
otros. Estos programas buscan fortalecer sus
competencias técnicas y blandas, asf como
sensibilizarlos sobre la importancia de su rol en

el cumplimiento de los objetivos de desarrollo Links y referencias
sostenible (ODS) de la ONU.
+ Aprendizaje electronico: el Banco cuenta con N/A

una plataforma de e-learning que permite a sus
colaboradores acceder a cursos, materiales y
recursos de aprendizaje sobre diversos temas
de interés, entre ellos, la banca responsable.
Esta plataforma facilita el autoaprendizaje, la
flexibilidad y la actualizacion constante de los
conocimientos.

Comunicacion de liderazgo: BancoSol promueve
una comunicacion constante y efectiva entre
la alta direccion y los colaboradores, que refleje
el compromiso y el liderazgo con lo banca
responsable. Para ello, utiliza diversos canales y
medios, como boletines, intranet, redes sociales,
eventos, reuniones, talleres, entre otros, para
informar, motivary reconocer las buenas practicas
de sostenibilidad de los colaboradores.

BancoSol

Principio 5:
Gobernanzay cultura

5.3 Politicas y proceso de debida diligencia

¢Cuenta su banco con politicas que aborden los riesgos ambientales y sociales dentro de su
cartera? Por favor describa.

Describa qué procesos de diligencia debida ha instalado su banco para identificary gestionar
los riesgos ambientales y sociales asociados con su cartera. Esto puede incluir aspectos
como la identificacion de riesgos significativos o destacados, la mitigacion de los riesgos
ambientales y sociales y la definicidn de planes de accion, el seguimiento y la presentacién
deinformes sobre los riesgos y cualguier mecanismo de reclamacion existente, asf como las
estructuras de gobierno que tiene para supervisar estos riesgos.

Respuesta:

BancoSol institucionalizé en 2023 su lista de exclusiones
acorde a las mejores practicas del mercado (con base
en los lineamientos del IFC y del BID INVEST), como
parte del proceso preparatorio para la emision de bonos Links y referencias
temdticos, a la vez, cuenta con un formulario socio-
ambiental aplicado en el proceso de evaluacion previa
al financiamiento de operaciones de crédito, dichos
avances son parte de la ruta de disefio e implentacion del
Sisterma de Andilisis de Riesgos Ambientales y Sociales-
SARAS para microcrédito (planificada su conclusion en
2024) y del Sisterna Institucional de Gestion Ambiental y
Social — SIGAS (planificada su conclusion en 2025).

N/A

Resumen de autoevaluacién:

¢El director ejecutivo u otros funcionarios de la suite C supervisan regularmente la
implementacion de los Principios a través del sistema de gobierno del banco?

X si ] No

¢El sistema de gobernanza implica estructuras para supervisar la implementacién de
PBR (por ejemplo, incluye anélisis de impacto y establecimiento de objetivos, acciones
para lograr estos objetivos y procesos de accién correctiva en caso de que no se
alcancen los objetivos/hitos o se detecten impactos negativos inesperados)?

X S O No

¢Cuenta su banco con medidas para promover una cultura de sostenibilidad entre los
empleados (como se describe en 5.2)?

X Si [0 Enprogreso [ No
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Principio 6:

Transparencia y responsabilidad

Principio 6:
Transparencia y responsabilidad

colectiva de estos Principios y seremos transparentes y responsables
de nuestros impactos positivos y negativos y nuestra contribucion a

p Revisaremos periddicamente nuestra implementacion individual y
los objetivos de la sociedad.

6.1 Verificacion

¢Esta informacién divulgada publicamente sobre sus compromisos de PBR ha sido
asegurada por un asegurador independiente?

[ st [ Parcialmente X No

Si corresponde, incluya el enlace o la descripcién de la declaracion de garantfa.

6.3 Panorama

(Cudles sonlos préximos pasos que emprendera su banco en el proximo perfodo de informe
de 12 meses (particularmente en el anlisis de impacto, el establecimiento de objetivos y la
estructura de gobierno para implementar el PBR)? Por favor describa brevernente.

Respuesta: Links y referencias

Establecimiento de objetivos SMART e implementacion N/A
de iniciativas para mejorar en el impacto.

Respuesta Links y referencias

N/A N/A

6.2 Reportando en otras metodologias

¢Su banco divulga informacién de sostenibilidad en alguno de los esténdares y marcos
enumerados a continuacion?

X CRI

Xl SASB

[ cop

[ IFRS Sustainability Disclosure Standards (to be published)
[ TCFD

[ Otro..

Respuesta: Links y referencias

Reporte Integrado 2022.

El 2022 fue el primer ejercicio de Reporte Integrado ttps./www.bancosol.com.
de BancoSol, bajo estdndares internacionales GRI y bo/wp-content/themes/
SASB, asi como indicadores regulatorios de la ASFI. En flatsome-child/MemoDoc/
gestiones pasadas se elaboraba la Memoria de RSE. reporteintegrado_2022.pdf

Memoria Anual 2023

6.4 Retos

Aqufl hay una breve seccién para conocer los posibles desafios que su banco esta
enfrentando con respecto a la implementacion de los Principios de Banca Responsable. Sus
comentarios seran Utiles para contextualizar el progreso colectivo de los bancos signatarios
de PBR.

¢Qué desafios ha priorizado abordar al implementar los Principios de Banca Responsable?
Elijalos que considere os tres desafios principales gue su banco ha priorizado abordar en los
Gltimos 12 meses (pregunta opcional).

Silo desea, puede elaborar sobre los desaffos y cémo los esté abordando:

ambientales y sociales

[ Incorporacion de la supervision de la PBR X Acercamiento con clientes
enla gobernanza : : .
[ Acercamiento con grupos de interés
X Incorporacion de la supervision de la PBR ) L
en la gobernanza [0 Disponibilidad de data
[ Primeros pasos: por dénde empezary en ] Calidad de datos
qué centrarse al principio [ Acceso a recursos
[J Elaborar un anélisis de impacto O Reporte
[ Evaluacion deimpactos negativos [ Verificacion
Il

Priorizacion interna de acciones
[J Elegir la(s) metodologia(s) correcta(s) de

medicion del desempefio
O Establecimiento de objetivos

[ Otro: ...




BancoSol

En cuanto alas areas de impacto priorizadas vy los indicadores de seguimiento se tiene:

Area de impacto Definicién Indicadores
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BancoSol

BancoSol: Comprometidos con el
respeto y la no discriminaciéon

Memoria Anual 2023

En BancoSol se cultiva un entorno de trabajo diverso e inclusivo donde
cada individuo se siente respetado vy valorado, sin importar su origen
étnico, género, raza, orientacion sexual, discapacidad o edad. Se reconoce
la diversidad como una fuente de enriguecimiento gue impulsa la cultura
organizacional hacia la innovacion vy el crecimiento sostenible. La prioridad
del Banco es promover la igualdad de oportunidadesy el respeto a la dignidad
de cada persona, creando un espacio donde puedan desarrollarse talentos,
habilidades vy potenciales sin enfrentar discriminacion ni barreras.

Como organizacion, BancoSol se compromete a construir un lugar de
trabajo donde la diversidad sea celebrada y donde cada persona se sienta
parte integral del éxito colectivo. Ademas, en sus interacciones externas
con clientes, proveedores y la comunidad en general, busca ser un agente
de cambio positivo al promover valores de igualdad v respeto. Reconoce
que la diversidad vy la inclusion abarcan diversos aspectos y son areas de
trabajo amplias y continuas. Comienza centrandose en la diversidad de
género como un pilar fundamental de su estrategia, asegurandose de crear
un entorno donde todas las personas, sin importar su identidad de género,
se sientan respetadas, valoradas v tengan igualdad de oportunidades para
crecer y contribuir plenamente.

Los avances de BancoSol en materia de Diversidad e Inclusion, se ven
reflejados en el presente informe de gestion.



Un liderazgo con propésito

Esteban Andrés Altschul
Presidente de Directorio

En BancoSol nos comprometemos firmemente con la diversidad, igualdad
e inclusion. Creemos gue un entorno diverso e inclusivo no solo enriguece
nuestra cultura organizacional, sSino gue también potencia nuestra capacidad
de innovacion y éxito. Trabajaremos juntos y juntas para asegurar gue cada
persona tenga la oportunidad de alcanzar su maximo potencial, sin importar
SuU género, origen etnico, orientacion sexual o cualguier otra caracteristica.

BancoSol

Marcelo Escobar
Gerente General

Para BancoSol la adhesion a los Principios de empoderamiento de las
mujeres (WEPs) refuerza nuestro compromiso de trabajar para brindar un
mejor futuro a las mujeres bolivianas, impulsando acciones concretas para
promover la equidad vy la igualdad de oportunidades. Estamos firmemente
convencidos de que, al reducir las brechas de género, todos salimos ganando
v contribuimos a la agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible para
2030.

Veronica Gavilanes

Gerente General Adjunta

Creemos en la fuerza que impulsa a las mujeres a avanzar y crecer, por
esO queremos acompafiarlas en su camino empresarial, siendo aliados en
su progreso. Con nuestro programa Avanza Mujer” brindamos soluciones
integrales a los negocios liderados por mujeres. Este programa ha sido
disenado por, para v junto a las mujeres, con las que gueremos sofar en
grande y mejorar el futuro.

Memoria Anual 2023
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{Coémo nace la estrategia de Diversidad, Igualdad e Inclusién? Con el nacimiento del modelo de sostenibilidad en la gestion 2022, nace la
estrategia de Diversidad, Igualdad e Inclusion como una prioridad para la
institucion, en linea con el ODS 5, que promueve la igualdad de género, pero
ademas cuenta con un objetivo doble. Por un lado, contribuir a la inclusion y
al crecimiento de los negocios liderados por mujeres bolivianas, aportando al
Cierre de brechas economicasy al desarrollo sostenible. Por el otro, promover
un entorno laboral diverso e inclusivo, asi como una cultura de respeto con
igualdad de oportunidades para todos.

La Sostenibilidad es uno de los cuatro pilares estratégicos en BancoSol, 1o
cual muestra el compromiso de los accionistas, el Directorio, la alta direccion
v todos sus colaboradores v colaboradoras con un futuro mas sostenible
desde el ADN del negocio.

En2022 el Banco construyo sumodelo de sostenibilidad, a partir delandlisis de
los temas de doble materialidad para la organizacion y con una mirada global
dela sostenibilidad desde las dimensiones ambiental, social y de gobernanza, Para BancoSol promover laigualdad de derechos y oportunidades de la mujer
con / focos y 43 KPls, atendidos desde sus diferentes areas estratégicas. De en las finanzas, el &rea laboral, el mercado y la comunidad se sittia como una
esta manera se transversalizo la Sostenibilidad a la Estrategia de BancoSol. prioridad estratégica.

Estrategia de
Sostenibilidad

Estrategia
DIl

IGUALDAD
DE GENERD

ualdad de
rtunidades

Objetivo de desarrollo
sostenible de igualdad
de género
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Declaracion de Diversidad, Igualdad e Inclusién

BancoSol se compromete a fomentar la diversidad, la igualdad v la inclusion.
Su prioridad estratégica es promover la equidad de género en las finanzas, el
ambito laboral, el mercado y la comunidad.

Internamente, cultiva una cultura de respeto e igualdad de oportunidades
para todos y todas. A su vez, acompana el crecimiento de los negocios
liderados por mujeres, cerrando brechas econdomicas y promoviendo el
desarrollo sostenible en Bolivia.

Compromiso corporativo
Frente Interno:

Promover un entorno laboral diverso e inclusivo y una cultura de respeto con
igualdad de oportunidades para todos y todas.

Contar con objetivos tangibles, los compromisos al 2028 persiguen cerrar
brechas en |os siguientes indicadores:

e Paridad en puestos de liderazgo: Dar continuidad a la
implementacion de estrategias efectivas gue aseguren una
representacion equitativa de hombres y mujeres en cargos de
liderazgo en todo el Banco.

* Incrementar mujeres en areas STEM (40% meta): Implementar
acciones gue promuevan el desarrollo de mujeres en areas STEM
dentro del Banco, identificando internamente vy atrayendo talentos
femeninos para su incorporacion a cargos STEM en los gue ejerzan
su conocimiento. Estas medidas contribuiran a reducir la brecha
digital.

 Licencia parental (indicadores de tareas de cuidado): Promover
roles de maternidad vy paternidad corresponsables, positivos vy
afectuosos, promoviendo un equilibrio entrela vida laboral y personal,
gque impacte positivamente en las familias de quienes son parte del
Banco.

BancoSol

* Implementacién de politicas con perspectiva de Diversidad,
lgualdad e Inclusién: Difundir v promover la implementacion de
las politicas y normativas de Talento Humano v de RSE revisadas
con enfoque en Diversidad e Inclusion. Sensibilizar a todos los
colaboradores respecto a la importancia de su aporte para
implementarlas desde su rol.

e Capacitacién en Diversidad, lgualdad e Inclusién: Al 100% de
colaboradores del Banco, a traves de consultores especializados en
la tematica.

Frente externo

Brindar soluciones para acompanar de manera adecuada e integral, las
necesidades y aspiraciones de la cliente mujer.

El impacto del programa Avanza Mujer se evidencia a través del solido caso
de negocio, el cual permite realizar un seguimiento del cumplimiento del
objetivo principal al cierre de la gestion 2028:

* Cierre de brecha de género en cartera de créditos
* Cierre de brecha de género en cantidad de clientes
* Cierre de brecha de género en crédito promedio

Estos objetivos no solo son una demostracion del compromiso del Banco
conlaigualdad de géneroy lainclusion financiera, sino tambiéen un testimonio
de su propdsito de generar impacto positivo en la sociedad boliviana y en la
promocion de la igualdad de género en el sector financiero.

Acciones 2023 con enfoque de género para acelerar el progreso
Compromiso corporativo

BancoSol estd comprometido con el reto de cerrar brechas de género v
promover el desarrollo econdmico sostenible en las comunidades donde
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opera. Este compromiso demuestra su conviccion de trabajar por las
personas, su crecimiento v sus suenos, conscientes de que ellas son la
verdadera fuerza movilizadora de los cambios v transformaciones. Esta
comprometido con el desarrollo integral de las mujeres dentro v fuera de la
organizacion.

Desde el gobierno corporativo, el Banco se compromete a implementar vy
supervisar politicas gue promuevan la diversidad, igualdad v la inclusion en
todos los niveles de la organizacion. Cree que la diversidad y la inclusion no
solo son principios eticos, sino también motores de innovaciony crecimiento
sostenible. A través de una gestion responsable y transparente, BancoSol
garantiza que sus acciones reflejen estos valores y contribuyan a un entorno
de trabajo mas justo vy equitativo para todos.

La igualdad de género se ha integrado plenamente en la mision, la vision y
objetivos estratégicos del Banco. Como parte de su estrategia de Diversidad,
igualdad e inclusion, promover los derechos vy oportunidades de la mujer en
las finanzas, el érea laboral, el mercado y la comunidad se sitda como una
prioridad estratégica.

Desde marzo del 2022 el Banco se ha adherido a los Principios de
Empoderamiento de las Mujeres (WEPs por las siglas en inglés de Women
Empowerment Principles). De esta manera, parte de un diagndstico
profundo e integral, en base a los siete principios WEPs, identificado varias
oportunidades de mejora relacionadas por un lado en los aspectos internos
de la organizacion y por otro en los aspectos de impacto en la cadena de
valor de grupos de interés.

Anuncio publico

Demostrar de forma clara y transparente su compromiso con la diversidad,
igualdad e inclusion a través de anuncios publicos tanto internos comao
externos es fundamental para difundir sus valores y objetivos estratégicos.
Al hacerlo, BancoSol no solo busca comunicar su postura sobre la igualdad
de género, sino también promover activamente la creacion de un entorno
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inclusivo, diverso e igualitario. Este enfoque no solo refleja los principios
fundamentales, sino gque también contribuye a fortalecer su cultura
organizacional v mejorar las relaciones dentro de la empresa y con la
comunidad externa.

Comunicacién externa

Enlinea conlatendencia, elcanal principal de difusion son sus canales digitales
y redes sociales, a través de los cuales promueve y visibiliza sus iniciativas en
igualdad, diversidad e inclusion. Esto permite llegar a una audiencia amplia y
diversa, fomentando la sensibilizacion sobre estos temas.

Se cred una web especifica del programa Avanza Mujer (wwww.avanzamujer.
bancosol.com.bo) que recoge la informacion del programa, v el lanzamiento
y convocatoria de las iniciativas (servicios de valor agregado); fortaleciendo
estas en redes sociales del Banco (Facebook, Instagram, LinkedIn, y YouTube),
v en las redes aliadas del programa.

Sin embargo, el Banco es consciente gque existen diferentes niveles de
adopcion de medios digitales por lo gue sus agencias complementan estos
canales con material informativo y con personal plenamente capacitado en
puntos de atencidn y en campo.

Este modelo hibrido de comunicacion permite a BancoSol llegar a todos los
segmentos de clientes actuales y potenciales de manera efectiva.

También se considera la participacion en medios como una herramienta
esencial para visibilizar y promover sus acciones, y generar un impacto
significativo en la sociedad.

Lugar de trabajo, liderazgo y gerencia

En el marco de las iniciativas internas, BancoSol identificd la importancia
de establecer politicas internas que fomenten la igualdad, la diversidad y
la inclusion en los equipos trabajo, e incorporar la mirada de género en la
Cultura organizacional.
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dre, Dia del Padre, Dia Internacional ¢
de la Violencia contra la Mujery el Dia del Orgullo, entre otras.

BancoSol

En BancoSol se tiene tolerancia cero a cualguier tipo de discriminacion
0 acoso por lo que dispone de una herramienta digital gue permite recibir

denuncias, entre ellas las de acoso

e manera especifica “Exprésate”.

uenta con una comision de diversidad, igualdad e inclusion

o
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Para fortalecer mas aun el compromiso hacia los grupos de interés, se
cuenta con la valiosa participacion de la gerente general adjunta, Verdnica
Gavilanes, destacada embajadora en la promocion de la igualdad de género,
tanto dentro como fuera del Banco.

Se realiza un seguimiento y monitoreo de mujeres que forman parte de la
GeneracionSol, mujeres en la alta gerencia, mujeres lideres v mujeres en
el drea STEM y el Banco tiene el firme propdsito de fortalecer estas areas
brindando espacios a mujeres, en el marco de la igualdad de oportunidades,
para que puedan desempefiarse profesionalmente en estas areas.

Clientes, mercado y modelo de negocio
El proceso de construccion de un modelo bancario inteligente en género fue

el siguiente:

DESCILLIGIEHIE  « Expectativas y entendimiento de la oportunidad
de negocio.

@) N

Mercado.

cripcion de arguetipos.

Identificacién

@ : - : 7, C ) aspiraciones
\!

Co creacién

muyjer

las  capacidades
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Asi nace el programa

avanzAA
mujer

En BancoSol seimpulsalainclusion v el crecimiento de los negocios liderados
por mujeres bolivianas, aportando al cierre de brechas economicas v al
desarrollo sostenible.

Con este objetivo, cred un modelo bancario inteligente en género disefiado
por, para v junto a las mujeres. Con una oferta integral y adecuada a sus
necesidades, aspiraciones v al ciclo de vida de su negocio, para impulsar su
progreso, el de sus familias y comunidades.

El programa Avanza Mujer se lanz6 en octubre de 2023 en honor a la
conmemoracion del Dia de la mujer boliviana. Contd con el acompariamiento
de la Corporacion Financiera Internacional (IFC), entidad del Banco Mundial
y cuyo objetivo principal es fomentar la inclusion y promover el desarrollo de
negocios dirigidos por mujeres en Bolivia, contribuyendo asi al crecimiento
economicoy laigualdad de oportunidades en el pais.

iBancoSol quiere ser el banco preferido por las mujeres!



avanzAmujer

¢ Qué ofrece Avanza Mujer?
Soluciones financieras

Busca impulsar el progreso de las mujeres emprendedoras bolivianas con
productos vy servicios financieros que se adapten al ciclo de vida de sus
negocios v necesidades y tomen en cuenta los obstaculos a los gue se
enfrentan.

* Créditos: BancoSol acompafa el crecimiento vy desarrollo de los
negocios liderados por mujeres con financiamiento acorde a sus
necesidades y capacidades. Los créditos otorgados cuentan con los
siguientes beneficios:

* Periodo de gracia: hasta 90 dias a cuota completa (solo aplica
para Capital de Inversion).

BancoSol

e Plazo: hasta 48 meses para operaciones con objeto Capital de
Trabajo.

* Reconocimiento de firmas: no se requiere para operaciones
menores o iguales a USD 8,000 o su equivalente en bolivianos.

* Evaluacion econdmica: la evaluacion del crédito tiene validez de
12 meses (solo aplica para clientes excelentes).

* Ahorros: Se ofrecen distintas opciones de ahorro acorde a las
necesidades vy aspiraciones de las mujeres, para que puedan alcanza
las metas de su negocio, familiares o financieras y hacer frente a
gastos inesperados o futuros.

e Seguros: Brinda las mejores coberturas, apostando por el futuro con
seguridad v la estabilidad econdmica ante cualguier imprevisto.

e Servicios: Brinda soluciones complementarias para los negocios vy
finanzas personales.

Servicios de valor agregado

El Banco potencia el desarrollo v crecimiento empresarial de las mujeres
emprendedoras con herramientas, programas Yy recursos gratuitos,
disenados para fortalecer sus conocimientos vy habilidades en negocios v
finanzas.

Creeen ti

BancoSol busca contribuir en el desarrollo integral en su rol como mujer vy
COmMO empresaria, con conocimientos, téecnicas vy herramientas para gue
puedandesarrollarhabilidadesy competencias, para crecer profesionalmente
y potenciar su negocio en cada una de sus etapas.

Capacitarse Mujer

Fortalece el liderazgo y empoderamiento de las mujeres con capacitaciones
\/Vtua\ee y/0 presenciales, herramientas y apoyo personalizado para
desarrollar habilidades digitales que permitan impulsar sus negocios.
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Temas de capacitacioén: Resultados:

Cursos virtuales Elprograma seguira vigente hastamarzo de la gestion 2024. Las inscripciones
- o - - fueron de 2.866 mujeres. A continuacion, se detallan los resultados al cierre
* Branding para Redes Sociales — Creacion de Marca de diciembre de las beneficiarias certificadas:

» FEstrategias de Marketing en Redes Sociales

* Herramientas para Digitalizar sus Negocios Certificadas en cursos virtuales a diciembre: 579

- ) o Carga horaria por participante cursos virtuales: 14 horas
e |ean Startup: Creacion de Productos y Servicios en el Mundo Digital g porp P

e Growth Hacking - Como Atraer y Retener Usuarios
e Estrategias de Ventas Digitales

* Meétodos de Cobroy Pago

Cursos presenciales
* |niciacionen Competencias Digitales Basicas para el Emprendimiento
e Comunicaciony Creacion de Contenidos Digitales

Beneficios:
e [lexibilidad

e Acceso a expertise

e Red de contactos

e Aprendizaje activo

Track de mujeres

e Personalizacion
Programa formativo de gestion empresarial para mujeres, a través del

cual se busca llevar el negocio de las empresarias a un nuevo nivel con el
programa formativo de gestion empresarial virtual y presencial, disefiado
especificamente para potenciar su talento como empresariay el crecimiento
¢ Certificacion con carga horaria y éxito de su negocio.

e Desarrollo de habilidades digitales

*  Apoyoy motivacion
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Aprenden a:

* Priorizar la toma de decisiones v realizar negociaciones efectivas.

* Acceder a un kit de herramientas digitales.

* Construir sumodelo de negocio.

* \endery presentarse bajo un perfil con propdsito.

* Manejar sus finanzas personales y de tu empresa o emprendimiento.
Ademas, tiene otros beneficios como:

* ACCeso a espacios de networking.

* (Charlas con expertos de calibre internacional.

* |aoportunidad de conocer a mujeres que han logrado sus objetivos.

* Una comunidad de soporte con la gue podran contar a partir de
ahora.

» Certificacion del programa educativo.

Resultados:

Beneficiarias certificadas: 80
NPS: 69 %
Carga horaria por participantes: 19 horas

BancoSol

Comunidad Avanza Mujer

Speed Networking.

Dirigido @ mujeres emprendedoras, mayores de edad, que buscan impulsar
sus proyectos. Brinda la oportunidad de expandir su red de contactos

de negocios, establecer conexiones solidas v potenciar su negocio. Asi

aprenderan a tomar decisiones informadas y a negociar de manera efectiva,

ademas de perfeccionar sus habilidades de ventas vy presentacion.
Alcance:

En la gestion 2023 se llegd a las ciudades de La Paz, Cochabamba, Santa
Cruzy Tarija.

Beneficios:
e Oportunidades de networking enriquecedoras.

e (Charlas inspiradoras con expertos.
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* Laposibilidad de construir una comunidad de contactos solida. Resultados:
* |a oportunidad de escuchar testimonios inspiradores de mujeres

Beneficiarias participantes: 143
NPS: 91 %

exitosas.
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Espacio cultural MIC

En el Espacio Cultural MIC, BancoSol impulsa y visibiliza el trabajo, el talento
vy la creatividad de las mujeres emprendedoras, contribuyendo ademas a la
difusion de la cultura boliviana. Estos espacios fisicos ofrecen a las mujeres
la oportunidad de exponer y promocionar sus productos y obras de arte.
Los productos estan disponibles para la venta mediante cddigos QR vy se
difunden a través de videos y cartillas informativas.

Durantela gestion 2023, del 100% de expositores el /6% estuvo representado
por mujeres, durante el ano se realizan tres temporadas de exposicion en
cinco ciudades del pafs: La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Tarija y Sucre.

En conmemoracion del Dia de la Mujer Boliviana, se dedico una temporada
exclusivamente a las mujeres artistas, que tuvo inicio desde el mes de

octubre.

BancoSol

Reconocimientos.
Libro “Mujeres bolivianas que suefian en grande”

En el mes de la mujer boliviana y en el marco del programa “Avanza Mujer”.
BancoSol presento el libro “Mujeres bolivianas que suehan en grande” Una
publicacion gue recoge historias vy testimonios reales de mujeres clientas
del banco de diez regiones del pals, para reconocer el valor de la mujer
emprendedora gue labra su camino desafiando barreras, rompiendo
paradigmas vy construyendo puentes hacia un futuro mas inclusivo,
equitativo y prospero.

Son historias extraordinarias, testimonios de vida de empresarias de la
microempresa gue suefian en grande, donde el empoderamiento econdmico
de las mujeres vy la igualdad de género son una fuente de inspiracion de gran
valor para las nuevas generaciones de nifnas v jovenes bolivianas.

Soldigital: Tecnologia al servicio de las finanzas

ElBanco busca gue se aprovechentodaslas ventajas gue ofrece la tecnologia
para administrar y potenciar 1os negocios, con acceso a herramientas
digitales simples, faciles vy agiles disefiadas con ese fin.

Memoria Anual 2023
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Solpasanaku

Es una herramienta digital de ahorro de BancoSol, gue combina la emocion
de un pasanaku con la solidez de un mecanismo de ahorro grupal. Tiene por
objetivo promover v facilitar la cultura de ahorro inspirando un sentido de
comunidad y colaboracion financiera.

Permite participar del pasanaku de siempre, ahora 100% digital, desde la
banca movil AppSol, crear o unirte a grupos vy realizar el pago de tus cuotas
de ahorro de forma facil y segura desde el aplicativo.

Beneficios:

* Dindmica interactiva: Integra la emocion vy la diversion de una
tradicion, en una herramienta de ahorro grupal e interactiva,
motivando la participacion.

* Acceso digital: Brinda la cormodidad y seguridad de la tecnologia que
permite un manejo agil y accesible en cualquier momento v lugar,
desde el celular

* Participacién gratuita: Acceso gratuito para las clientes del Banco.

* Innovaciény entretenimiento: L a innovacion financiera de la mano
de ladiversion, de una tradicion como es el pasanaku, permite ofrecer
Una experiencia digital tnica y memorable mientras ahorras

e Comunidad financiera: Promueve una cultura de ahorro colectivo
en familia y con amigos

Cuentas claras

El Banco esté consciente gue las mujeres pueden administrar las finanzas
de su hogar vy las de su negocio de forma inteligente, por eso pone a su
disposicion la herramienta digital Cuentas Claras, en la que podran registrar
ingresos vy gastos por categoria, tendran una actualizacion automatica de
flujo de caja y podran generar reportes gue les permitan lograr una mayor
claridad en la gestion de sus finanzas.
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Beneficios de tener sus finanzas al alcance de sus manos:
e Fadil registro de movimientos de dinero
* Reportes actualizados en linea
e Control delas finanzas del negocio

e Visualizacion de situacion financiera para una mejor toma de
decisiones en la administracion de sus hogares

e Seguridad econdémica para su familia
Mecanismos de didlogo

Para atender adecuadamente al mercado de mujeres, BancoSol capacito
a mas de 2,000 colaboradores de su fuerza de venta. Esto se realizd para
preparary sensibilizar a su capital humano, asegurando que estén equipados
para brindar un servicio excepcional. Ademas, se implementd un modelo
de actuacion comercial gue incluye protocolos disefiados especificamente
para la atencion de mujeres. Estos protocolos se aplican tanto en las 104
agencias en todo el territorio nacional como en visitas a clientes, utilizando
soluciones digitales que facilitan el acceso a sus servicios directamente en
los negocios de las mujeres. Esta innovacion representa nuevas formas de
trabajo para su fuerza de ventas, mejorando la eficiencia v la calidad de la
atencion.

Ademas, cuenta con una amplia variedad de mecanismos de didlogo para
asegurar una comunicacion efectiva y una atencion oportuna a las clientas
v usuarios. Estos mecanismos incluyen un centro de atencidn telefénica
dedicado, donde personal capacitado esta disponible para atender consultas,
brindar asistencia y resolver problemas de manera rapida y eficiente. De igual
manera, se tiene presencia activa enredes sociales, dondelas clientes pueden
comunicarse con el Banco a través de mensajes directos, comentarios o
publicaciones, permitiendo una interaccion mas dinamica y cercana.



La pagina web de BancoSol esta disefiada para ser una fuente deinformacion
completa y accesible, donde las usuarias pueden encontrar respuestas a
preguntas frecuentes, acceder a formularios de contacto y realizar consultas
en linea.

ElBanco, también ha habilitado un servicio de atencion a través de WhatsApp,
una plataforma de mensajerfa instantdnea ampliamente utilizada, para
facilitar aln mas la comunicacion v la resolucion de consultas de manera
agil y conveniente para las clientas. Estos mecanismos de didlogo estan
disefiados para garantizar una experiencia satisfactoria y una atencion
personalizada a todas las usuarias de sus servicios.

Alianzas y adhesiones estratégicas

Como parte de la creacion de valor, BancoSol se ha adherido v suscrito
alianzas estratégicas que le permiten ampliar el alcance, compartir recursos
y conocimientos, y aprovechar oportunidades para alcanzar objetivos
comunes.

FINANCIAL
@ONU Ei \\FUNDACION ALLIANCE
PARA EL
MUJERES \ PERIODISMO FOR
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Proveedores

Como parte de la estrategia con el grupo de interés proveedores, se tiene un
Codigo de Etica que promueve la diversidad, igualdad e inclusién.

Ademas a través de capacitaciones en temas de ética se logra que obtengan
informacion de calidad, en la gestion 2023 se capacitd al 28% de proveedores
y proveedoras

Comunidad
Educacién Financiera Mujer

Es un recurso disefiado para capacitar, informar y empoderar a las mujeres
en el manejo efectivo de sus finanzas personales y empresariales. A través
de programas, talleres v recursos educativos.

En la gestion 2023 BancoSol disefio contenido v la estrategia para tener un
programa que empodere a las mujeres a tener control sobre sus finanzas
personales v empresariales, promoviendo asl su independencia econdmica
v su capacidad para influir positivamente en sus comunidades. Se espera
uN aumento significativo en la confianza financiera de las participantes, asl
como en la viabilidad y el crecimiento de sus emprendimientos.

Habitat para la Humanidad Bolivia

Habitat para la Humanidad Bolivia, una organizacion sin fines de lucro
fundada en 1985 trabaja incansablemente desde hace mas de 35 afios
para transformar la vida de familias bolivianas de bajos ingresos. Su mision
principal es promover el acceso a suelo vy vivienda digna, brindandoles la
oportunidad de construir un futuro mejor.

Con el financiamiento de BancoSol desarrolld en 2023 la segunda etapa del
proyecto “Fortalecimiento de las capacidades técnicas, sembrando semillas
para la empleabilidad” nuevamente dirigido a mujeres en situacion de
vulnerabilidad, de entre 17y 50 afios. Esta fase, se desarrolld en la modalidad
presencial en la zona de Satélite Norte, Distrito No. 3 y Distrito No. 5 del
Municipio de Warnes, Departamento de Santa Cruz.
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BancoSol contribuyd  significativamente a mejorar las oportunidades Desarrollo de habilidades y emprendedurismo:
de empleabilidad de 72 mujeres en situacion vulnerable en Warnes,

proporcionandoles capacitacion en plomeria y electricidad domiciliaria, asi * Un promedio de 50 mujeres participd en todos los talleres de
como en habilidades blandas, Derechos Humanos y emprendedurismo. formacion en habilidades blandas y formacion personal.

Se lograron los siguientes resultados de este proyecto: * 53 mujeres se capacitaron en emprendedurismo.

Capacitacién Técnica e 20 mujeres iniciaron sus propios emprendimientos en plomeria vy

. . . electricidad domiciliaria.
e 5/ mujeres capacitadas en plomeria.

4 ! - o Practicas y beneficios comunitarios:
e b3 mujeres capacitadas en electricidad domiciliaria. y

e 53 mujeres certificadas en areas técnicas a traves del Ministerio de * 39 précticas de plomeria realizadas en hogares beneficiaron a mas
Educacion, en alianza con Fe y Alegria (Irfa A). de 200 personas.

e 5 practicas comunitarias en plomerfa en colegios, centros de salud,
un coliseo y un tangue de agua de la comunidad beneficiaron
directamente a mas de 4,000 personas, distribuidos de la siguiente
manera:

Unidad Educativa Campo Rosso: 800 estudiantes.

¢ Unidad Educativa La Marina: 200 estudiantes.

e Centro de Salud La Marina: 1500 personas.

* (Coliseo Juan Pablo Segundo: 500 personas.

¢ Tanguede agua de la comunidad Tapera: 1,300 personas.

» 20 practicas en electricidad domiciliaria beneficiaron directamente a
100 personas de 20 familias.

Apoyo adicional y reconocimientos:

e 53 canastones con productos basicos de la canasta familiar fueron
entregados a las beneficiarias.
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e Sellevo a cabo un acto de graduacion para las mujeres formadas en
plomeria vy electricidad, con la participacion de autoridades locales
(Subgobernador de Warnes, Subalcalde, presidente de Control Social,
presidente de FEDJUVE) y medios de comunicacion local.

Este proyecto no solo proporciond capacitacion técnica, Sino gue también
fortalecio la autoestima y las habilidades personales de las mujeres
participantes. Como resultado, ellas estédn ahora mejor equipadas para
mejorar su situacion economica y social. Esta iniciativa ha demostrado ser
verdaderamente transformadora, impactando positivamente la vida de las
beneficiarias y sus comunidades.

Impacto y resultados:
Cifras al cierre de la gestién 2023

Frente Interno

* % de colaboradoras. 526%
* 9 de mujeres en cargos de Alta Gerencia. 361%
* 9% de mujeres en el Directorio. 285%
* 9% de mujeres en cargos STEM. 280%

Frente externo

* 9% de clientes mujeres. 44 93%
* % de saldo de cartera de mujeres 4335%
e 9% variacion en crédito promedio -6.20%
* 9% exclusividad mujeres 72.70%
e 9 SOW mujeres 64.27%

Servicios de valor agregado
* Mujeres certificadas:
Track Mujeres.
Capacitarse Mujer.
* Participantes Speed Networking.

* % de mujeres beneficiadas en talleres de Educacion
financiera

BancoSol

80
579

143

57%
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ICR

Registro N° CAUB - 618

Informe de verificacién independiente

Alcance del trabajo

Hermos llevado a cabo la verificacion de los contenidos GRI 3-1 (Proceso de
determinacion delos temas materiales), GRI 3-2 (Lista de temas materiales)
y GRI 3-3 (Gestion de los temas materiales) del Reporte Integrado 2023 de
Banco Solidario S.A elaborado de acuerdo a:

e Reguerimientos del Estandar de Global Reporting Initiative (GRY),
version Nueva Estructura 2021 y en conformidad, declarada en el
contenido del Indice GRI pagina 119 v el contenido de pagina 118.

La preparacion del Reporte Integrado 2023, asi como el contenido del
mismo es responsabilidad de la Sub Gerencia Nacional de Sostenibilidad y
RSE, quienes definen, adaptan y mantienen los sistemas de gestion y control
interno de los que se obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en un
proceso de aseguramiento con respectivos procedimientos de revision
focalizados en el contexto del alcance al tema material “Innovacion en
productos v servicios financieros .
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Criterios
Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con:

e |SAE 3000 (Standard for assurance over non-financial information)
emitida por el Internacional Auditing and Assurance Standard Boards
(IAASB), con un alcance de aseguramiento de seguridad limitada.

Procedimientos

En el contexto del alcance v el tema material ‘Innovacién en productos v
servicios financieros” implementamos los siguientes procedimientos:

* Andlisis del proceso de materialidad GRI 3-1y su implementacion
seglin GRI'1 Fundamentos Principios de Calidad.

* Reuniones (Entrevistas) con recurso humano clave de Banco
Solidario S.A, para conocer el contexto de la organizacion en base
a iniciativas voluntarias, el modelo de negocio, la planificacion
estratégica integral, las politicas vy los principales riesgos asociados
con los criterios ASG.

* Anadlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos
incluidos en el Reporte Integrado 2023 en funcion del andlisis de
materialidad y consideraciones tenidas en cuenta en el apartado del
contenido GRI 3-1 Temas Materiales vy el contenido GRI 2-12 Funcion
del méximo organo de gobierno en la supervision de la gestion de los
impactos.

e Comprobacion de la participacion/involucramiento de grupos de
interés mediante fichas de didlogo vy metodologias/ herramientas
de evaluacion aplicadas, que respaldan como Banco Solidario S.A
ha determinado este tema material v sus impactos y como lo ha
revisado para la presente gestion.



* Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas vy los
enfoques de gestion GRI 3-3 aplicados en relacion a este tema
material y los cambios desde GRI 3-2 b) que se presentan respecto al
Reporte Integrado de la gestion 2022.

Independencia y Control de Calidad

Hemos cumplido con los reguerimientos de independencia y demas
requerimientos de ética del Codigo de Etica para Contadores Profesionales
emitido por el Colegio de Auditores de Bolivia (CAUB) v del Codigo de Etica
emitido por el Consejo de Normas Internacionales para Profesionales de la
Contabilidad (IESBA).

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 NICC
1 (Normas de Control de Calidad para el proceso/ procedimientos de
verificacion) y mantiene, un Sistema Global de Control de Calidad que
incluye politicas y procedimientos documentados relativos al cumplimiento
de requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y
reglamentarias aplicables.

Conclusiones

Basandonos en los procedimientos implementados vy en las evidencias,
concluimosen el dictamen gueno seha puesto de manifiesto ningdnaspecto
que nos haga creer que el Reporte Integrado de 2023 de Banco Solidario
S.A no haya sido preparado en los aspectos significativos, cumpliendo los
requerimientos de los esténdares GRI 3-1 (Proceso de determinacion de
los temas materiales) focalizado a entender y determinar el tema material
“Innovacion en productos v servicios financieros”

Respecto a este tema material “Innovacion en productos y servicios
financieros” se recomienda para el futuro proceso de materialidad,
comprender sus impactos especificos desde la innovacion y transformacion
integral, para asi poder identificar aquellos impactos de contexto de
sostenibilidad v de criterios ASG gue son reales, potenciales, positivos vy
negativos con consiguiente evaluacion y priorizacion.

BancoSol

Dentro del alcance enunciado en el presente dictarmen, complementamos
nuestro trabajo con una revision detallada vy rigurosa de cumplimiento que
determina niveles de conformidad y recomendaciones especificas para una
mejora continua.

Tanto el dictamen como el informe, han sido exclusivamente preparados
en interés del Banco Solidario S.A, de acuerdo con los términos de nuestra
Carta de Encargo.

ICR Systems & Management SRL

AT, PROF. CAUB 7251
AEG. DPTAL. L.P. 3028
Ruth Eva Azurduy (Socia)
Matricula Profesional: CAULP 3028

CAUB 7257

La Paz, 13 de agosto 2024
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