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"GPECImoS en Servicios pero
cambiado™

I3 filosofia no ha

Antes solo ofrecia
microcréditos

solidarios, hoy tiene siete
servicios financieros
para sus clientes. Los
pasos que ha dado
Banco Sol le permite
seguir como lider en las
microfinanzas con el 45
por ciento del mercado
ycon mds de

70 mil clientes.

anco Sol fue durante mu-
Bchus’ afios |a dnica entidad
que ofrecia’ microcréditos
en el pais, hoy existen 45 entida-
des que operan con las microfi-
nanzas en diversas zonas geogrd
ficas. Esto ha motivado a los ac-
cionistas y ejecutivos del banco a
dar pasos para seguir mantenién-
dose como lideres en el mercado
’ ya que concentra en la actualidad
el 45 por ciento del mercado en
este rubro, con 70 mil clientes en
créditos y 50 mil en depdsitos
Dichos pasos se han traduci-
do en la areacidn de una diversi-
dad de productos par sus clientes
pero no obstante la nueva diversi-
dad. la filosoffa del banco no se
ha perdido dice Kurt Koenigfest,
gerente general del Banco Sol

“Nuestro slogan es Juntos
Crecemos’. dice el gjecutivo
ejemplificande que lo primordial
en las microfinanzas es la rela-
cign interpersonal con los clien-
tes. "El agente de créditos del
banco es incluso el confidente
de nuestros clientes, sabe qué
problemas tiene. cudntos hijos
tiene, etc” Esta relacién, expli-
ca, se vio afectada por la partici-
pacién en el mercado de agentes
que dejaron secuelas negativas;
se refiere a los créditos de con-
sumo y las instituciones gue los
propercionaron, varias de ellas
en proceso de liguidacion

Filosofia

‘El banco no estd cambiando
su filosoffa de inicio, estamos
utilizando mds la licéncia de
banco que tenemos Antes hacla
crédito solidario casi exclusiva-
mente y de montos muy peque-
fios, hoy ofrecemos siete servi-
cios crediticios”, dice Koenigfest

Las personas tienen actualmente
una mayor oferta de serviclios fi-
nancieros dentro de las microfi-
nanzas ¥, en lo que respecta al
banco que gerenta, son enfoca
dos a los clientes muy pequefios
pequeios y medianos con crédi-
tos para capital de trabajo. para
capital de inversion, lineas de
créditos comerciales, boletas de
garantia, por ejemplo

El banco. sin cambiar de ni-
cho hace un mayor uso de su |i
cencia’, reitera recordando que
en el pasado los clientes “creci-
dos” y con un historial crediti-
cio conformado pasaban a la
banca comercial tradicional pa-
ra oblener otros servicios que el
Banco Sol no brindaba. Ahora,
la institucién quiere retener a
todos sus clientes con su nueva
gama de servicios.

Fortalecimiento
Debido a los cuatro afios de
recesion de la economia bolivia-

na, el banco a decidido fortalecer
su patrimonio y limpiar su cartera
en lugar de distribuir dividendos o
utilidades a sus accionistas

La industfia de servicios fi-
nancieros, dice el ejecutivo, tuve
un momenlo de expansion des-
proporcionado en  1997-98, en-
tonces los servicios crecieron en
40-50 por ciento mientras la eco-
nomfa lo hacla en 4-5 por ciento

Las cosas han cambiado
admite, pero adn asf la cartera
ha seguldo creciendo La mora
neta (después de previsiones|
del banco es de 3.5 por ciento la
bruta (antes de previsiones) es
13 por cento, antes la mora
bruta era de dos o tres por cien
to. "Eran olros momentos”

Planes

Para el siguiente afio, Koenlg
fest adelanté que empleardn in
tensamente la tecnologia para
autematizar los procesos de otor
gacion de créditos y de cobranza
Internamente, el banco imple-
mentard programas que créara
historiales de comportamientos
histéricos de sus clientes que les
permitirda determinar quiénes
pueden ser potenciales usuarios
de nuevos servicios o sujetos de
fuevos créditos

Por otro lado esos progra-
mas se instalaran en computa-
dores de mano tipo Palm Pilot
para que los asesores de crédito
puedan recopilar informacion y
efectuar.cobranzas en el campo
en los mercados, etc



