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Bolivia es un ejemplo en el access
de los mds pobres a los servicics
financieros. Hoy se encuentra en
un momento peligrosa ante las
propuestas de reprogramaciones
y/ocondonaciones que se busca
en la banca tradicional porque
afectarfa a las microfinanzas co-
mo paite del sistema financiero
nacional, explicd Claudio Gan-
zlez. Es profesor y director del
Programa Finanzas Rurales de
Ohio State University y colabora
en el proyecto SEFIR-DAL apo-
yado por USAID.

;Cudl es el principal reto para
las microfinanzas en Bolivia?
Hay tres partes en ese reto, Uno
es consolidar lo hecho porque ha
sido amenazado de diferentes
maneras. Un segundo reto es co-
municar adecuadamente la natu-
raleza de sus aperaciones y
su contribucion, porgue
existe en Bolivia una
enorme confusién
de cudl es el papel
que juegan fas mi-
crofinanzas
-gente que habla
sin conacer bien
el tema ha
cuestionado
seriamente su
papel-. Y en
tercer lugar,
las organiz:
ciones tienen
(;llE ['ﬂl’ﬁglﬂ"'
tarse como
tienen que
evolucionar
para ajustarse
al nuevo entors
no econdmico
mundial.
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iA qué tipa de
confusion se re-
fiere?

Una que ha existido por
bastante tiempo y se ha
acentuado recientemente
es la creencia de que algu-
Naos campos que IBS micro-
finanzas son una panacea
que se pueden usar para
cualquier proposito; lo con-
trario es que no sirve. Y por
otro lado, hay poco conaci-
miento de la actividad finan-
ciera, donde hay ciertas
disciplinas que son muy im-
portantes de cumplir. Décadas
atrds se pensaba que el crédi-
to era un regalo que el Estado le
daba a la gente, y eso fue muy
daiiino porque los productores
rieos fueron los beneficiados y
los pobres segufan sin Lener
acceso a estos servicios finan-
cieros, Ahora cientos de miles
de personas se beneficiaron
con estos servicios.
Generalmente es en la ban-
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catradicional que se dieron las
reprogramaciones, jlambién
en las microfinanzas?
Si ge le dan estos privilegios y
perdones a los grandes deudores
de la banca tradicional, pues es
muy dificil decir que no se les va
adar alos pequenos en el dmbito
de las microfinanzas. Es una lis-
tima porque este Lipa de cosas
destruyen los hibitos de pago o
la cultura de pago y al final del
& dfa terminan perjudicando a
at los pequeiios mucho mas
que a cualquier otro. Las
microfinanzas son una
tnica
s que muchos palses
\{'}/"’ en desarrollo toda-
. /’ via no tienen, Boli-
Via s muy
excepcional y esta injerencia po-
litica alrededor del tema lo que
hace es erosionar lo construida
¥ poner en peligro el acceso a es-
tos servicios financieros.

;Hay perspectivas de una ma-
yor movilidad de clientes de
las microfinanzas hacia la
banca tradicional?

Es muy dificil, nadie ha hecho es-
tudios suficientemente detalla-
dos para saber cuantos han
pasado a la banea tradicional, Ca-
ja Los Andes, FIE, Prodem, Ban-
coSol y otras no reguladas como
Pro Mujer si han Lenido una mo-
vilidad de estos clientes. Pera los
clientes que estdn en eslas enti-
dades financieras de microfinan-
zas no tienen necesidad de pasar
ala banca tradicional, porque de
hecho estas organizaciones le es-
tin ofreciendo un menti, una ga-
ma de servicios apropiados para
ellos y con los requisites que son
adecuados para ellos.

Una caracleristica fueron los
créditos grupales y fue positi-
vo. ; Ll concepto se modifica?
Para poder tener acceso al crédi-
to las personas tienen que en-
contrar alguna forma de
demostrar que van a tener

capacidad y voluntad de pago. y
esto se logra de distintas formas,
En la década de los 90 eso fun-
clond muy bien porque habfa un
praceso de expansion muy gran-
de del sistema. En recesidn son
mds los miembros del grupo se-
lidario gue entran en problemas.
Por ejemplo, 2 de 6 no pueden
solventar a los demas, por tanto
es dificil que el grupo subsista.
En ese caso las tecnologias de
crédito individual han sido mds
flexibles y mas versaliles para
atenderlos. Aun asila tecnologia
de atencion al grupo sigue siendo
valedera para acceder al servicio.
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condonaciones) Es una
listima porque este lipo

decosas destruyenlos ha-
bitos de pagoyal final def

diaterminan perjudican-
doalos pequeiios mucho
s quea olros

;Lémao llegar al drea rural?

Ah, ese es un reto complicado,
Una cosa interesante pasd en
eslos (iltimos tres afios en Boli-
via: la agricultura tuvo una con-
traccion menor a las otras
actividades econémicas. Exis-
tia la posibilidad de que se cre-
ara un mercado de crédito
financiero en las dreas rurales,
que pudiera haberles servido a
estas organizaciones para com-
pensar la caida de la actividad
econdmica urbana. Eso no ocu-
rrid por las dificultades para co-
mercializar (paroy bloqueos) y
por los movimientos politicos
que amenazaban sus oficinas o
la organizacidn de los deudores
para que no pagaran. Esto pro-
voch que las organizaciones se

“La injerencia politica
pone en peligro a las
microfinanzas”

CLAUDIO GONZALEZ, es un experto costarricense que siguic de
cerca el desarrollo de este servicio en Bolivia. El reto es llegar al drea
rural y que el Gobierno apoye en generar oportunidaces productivas.

ieran Limidas y tuvieran te-
e ira prestar ese servicio.
Es una ldstima porque ahi hu-
biera sido favorable para am-
bos. Los productores habrian
demostrado que son buenos
pagadores.

+Es una iniciativa netamente
privada que estas entidades fi- -
nancieras lleguen al drea rural
ociudades intermedias?

Asi es, Creo que seria un error
pensar en bancos estatales de
desarrollo o alguna otra cosa
que llevara al Gabierno con una
burocracia excesiva, con todos
los padrinazgos politices, ete. a
tratar de lenar ese espacio por-
que una vez que se instalara esa
iniciativa estatal ya los otros no
entrarian. Y tenemos la expe-
riencia en América Latina, don-
de fracasaron porque nunca
llegaron a grandes proporcio-
nes; en Bolivia no llegé nial cin-
co por cienta de la poblacién en
el area rural el crédito del Banco
Agricola,

apoyo del Gobierno debe-
ria darse a la poblacion de una
comunidad que genere pro-
yectos viables, que le permitan
acceder a un crédito elevadoy
asi incentivar a entidades fi-
nancieras a entrar al campo?
Si. Tres condiciones importan-
tes. Uno, ayudar a aumentar las
oportunidades productivas con
sistemas de comercializacién,
entonces esos productores se
convierten en verdaderos clien-
tes, Dos, reducir un poco los cos-
tos de Lransacciones con més
infraestructura y telecomunica-
ciones. Si hay malos caminos, un
asesor financiero tardard cuatro
horas en vez de una en buscar a
un cliente. Y tres, que la estruc-
tura regulatoria sea estable, Na-
dieabre una oficina alejada sien
un afio le dicen "ya no puede co-
brar esta tasa de interés” o "ya no
puede hacer esto” o "tiene que
perdonar los préstamas”,




