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Diez anios radiantes

La confianza

y la solidaridad:
Los fundamentos
e Banco Sol

Un emprendimiento de alto
riesgo, con prestamos
otorgados sin garantias
reales y dirigidos a personas
sin un ingreso fijo y seguro.
Los logros alcanzados y el
desafio vencido han
demostrado que en el pais
existe un mercado
competitivo y rentable para
fas micro-finanzas. Algo que,
hace unos afios atras, se
ponia en duda.
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na gran mayoria de la poblacian boliviana
U econdmicamente activa realiza labores micro-

ermpresariales y representa |z fuente de sustento
e muclias familjas, Trabajan por cuenta propia y con
voltimenes pequenos de ventas. La estructura de la
economiz baliviana, como la de muchos paises pobres,
los multiplica en grandes nimeros. Esta situacion dio
paso a buscar formas de darles apovo e impulsar sus
pequerios negocios.

Los denominades microempresarios, también referidos
por el inadecuado nombre de informales, por lo general
seven en la necesidad de recurrir al prestamista, pariente
0 amigo, para financiar sus actividades. La necesidad
los empuja a aceptar condiciones de usura con intereses
que pueden llegar al 10 % mensual. Afortunadamente
esta situacion ha cambiado considerablemente con la
rdpida v pujante emergencia de instituciones
especializadas en micro-crédito. Una de estas
instituciones, pioneras en su género, es ¢l Banco Sol.

Donde el amanecer fue un
desafio

E1 10 de febrero de 1992 ¢l Banco Solidario S.A mds
conocido como Banco Sul, iniciaha sus actividades con
el respaldo de wn grupo de empresarios holivianos v un
conjunto de organizaciones no gubernamentales, como
PRODEM y Accitn Internacional.

Un emprendimiento de alt riesgo porque los prestamos
serian otorgados sin garantias reales, se dirigian a
personas sin un ingreso fijo v seguro, con relaciones
laborales inestables y; precisamente por ello, siempre al
margen del financiamiento bancario. El desafio no era
sulamente otorgar eréditos, sino hacer Ia aetividad
rentable, Muchas ONG habian iniciado similar lahor,
pero habizn aminorado sus riesgos del capital aportado

al basar sus gperaciones en donaciones. En cambio ¢l
Banen Sol no podia darse ese lujo.

Kurt Koentgsfest, Geremte General de Banco Sal, sostiene
que la actividad del micro-financiera ha sido
desarrollada colectivamente, aprovechando toda la
experiencia adquirida a escala mundial v en el pais.
Muestra su satisfaceion, par los logros aleanzados v
porque el desaffo inielal ha sido coronado con éxito,
Demostrd, ademds, que en el pais existe un mercado
para las micro-finanzas, el cual es competitivo, rentable
v e alto valor agregado social, algo que hace unos afios
atrds muchos ponfan en duda

La confianza: el capital principal

La conversacion con el cliente, enterarse de sus
problemas labarales, incluso familiares, el conodimienio
e sus expectativas v esperanzas, son las actividades que
los asesores de créditos del Banco Sol llevan adelante
todos los dias v les permite levantar datos confiables de
L actividad econdmica de sus posibles clientes. A la ver,
llenan formularios, realizan flujos de caja, v sisternatizan
la precaria contabilidad de miles de cindadanos
bolivianas. principalmente holivianas, que se esfuerzan
v trabajan dia a diw, de sol a sol, para sobrevivie £l
trabajo junto a hombres ¥ mujeres, ohservar su
erecimiento v progreso, es el secreto detrds del negocio
det micro-crédito que lo hace rentable.

AT, el mavor capital gue tiene el Banco Sol no estd en
sus recursos financieros sino en el conociniento del
cliente. Los asesores deben empaparse de los problemas
del cliemie, apoyarlo v asesorarlo, saber cuanto puede
producir, v hasta donde pueden progresar La
comprension de este secreto ha permitido que una
actividad que surgio como asistencia social, hoy sea
rentable, v principalmente produzea confianza. Fsta
e Ja palabra masica de este negocio: confianza. Bl
Banco la deposita en el cliente veesté hace lo propio con
el Banco. Ast se ha hecho posible el desarrollo de las
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micto-finanzas en general y el Banco Sol en particular

Para nadie es desconocido que 1a cartera vencida de Ta
banca tradicional es mayor que cn las entidades micro:
financieras. Fsta afirmacion slo puede hacerse gracias
al tipo de trabajo realizado basado en la confianza
reciprocd. La leccion es contundente, los micro-
empresarios si son bien asesorados, cumplen sus
obligaciones ejemplarmente, 4 pesar de la crisis.

Un sol radiante

El mercado micro financiero ha tenido un gran auge
en los ltimos afos. Segiin datos publicados en el Boletin
Financiero Micro Finanzas N® 9, el sistema contaba
con 385462 clientes ent diciembre de 2001, de los cuales
53811 pertenecian al Banco Sol. Actualmente, de
acuerdo a las estimaciones de su gerente general, de un
universo de 450.000 posibles clientes, el banco abarea
cercd del [5 por elento, pues, se acercan a los 58.000
clientes.

Al margen de los friss ndmeros, Julio Cesar Herbas,
gerente comercial de la institucion, hace notar que el
micro-crédito es una actividad de alto componente
social. En lo concreto, un andlisis realizado del impacto
social que tuvo el trabajo de Banco Sol, arroid los
siguientes resultados: De una muestra levantada de 600
micro empresarios, clientes del banco, s¢ constatd que
el 68 por ciento tiene acceso a servicios basicos sanitarios
v puiblicos. Ll cinco por ciento, fnerementa su activo
famitiar, principalmente en muebles, y el uno por ciento
mostrd un crecimiento de su activo en cinco veces con
relacidn a su activo inicial. Ficilmente se infiere la
importancia de Jaactividad realizada porel Banco, Mas
din si se tomd en cuenta que en dicz afos de Labor, ¢]
Tineo ha financiado nada menos que 985,000 proyectos
de micro finanzas,

L.os rayos de Banco Sol también han Tegado al exterior,
Complace saber que es un ejemplo que exporta su
experiencia, sus avances y conociniientos. Actialmente
¢l Baneo recibe delegaciones extranieras (ue vienen 4
empaparse de la experienci adquirida y asi aplicarlas
en ntras fatitudes. Al mismo tiempo sus gjecutivos viajan
constantemente con el fin de divilgar el trabajo exitaso
realizado en suelo boliviano, No se puede dejar de
mencionar que la seccitn mds visitada de la pagina
W del hanco, es la dedicada a los cursos y sominarios,
que, como se ve se han convertido en productos de
EXpOTLACIOn.

No todo lo que brilla es oro

Muy acertadamente dice el vefrdn v ¢l micro-crédito no
podia ser la excepeion. Las elevadas tasas de interds y

ceda.org

Ia falta de informacidn brindada 4 los clientes, sohre
dichas tasas, fueron los aspectos mds criticados,
Actualmente se estan llevado adelante los esfuerzos
necesdrios para brindar la informacion veraz y
transparente el momento de otargar el erddito; por otro
lado, la excesiva liquider y la competencia, hacen que
las tasas de interés tiendan a bajar. Mucho se puede
decir respecto 4 las tasas de interés, sin embargo, lo
paraddiico es que, quienes menos tienen, paguen mds.
En realidad, la tasa de interés es una de las limitantes
que fmpide que este tipo de politicas puedan generalizarse
mis, sobre todo en las condiciones actuales de crisis.

Otro problema que tuvo que afrontar el micro-crédito
fue [ frresponsabilidad de la banea tradicional, que
maleduco y sobre endeudo 2 los clientes mas alld de
sus posibilidades. Algunos efectos de esta politica se
contindan sintiendo hasta el dia de hoy, es el caso de la
ltima toma de las instalaciones del banco por parte de
los deudores. Mavilizaciones que justificadas o no,
obligaron al banco a ofrecer soluciones, que juzgamos
iy acertadas, como por efemplo, la reprogramacion
de alpunas deudas =

Afrontar
la crisis
dia a dia

Kurt Koenigsfest

Gerente General

e Banco Sol

Luego de algunos afos e experiencia el Banco Sol ha desarrollade diversos productos
aparte del crédito solidario, como son el micro-crédito individual, sol vivienda, sol
de oro, giros internacionales con |a Replblica Argentina, entre otros. Lo que
demuestra que puede moverse con soltura en el mercado, pueden innovar sus
servicios y tener una actividad rentable.

Se destaca que ha introducido a miles de mujeres y hombres al sistema financiero
que guardaban su dinero “debajo el colchon”. Anora recurren al banco, aprenden
a tratar con instituciones financieras y generan un gran movimiento econémico.

Al evaluar la actividad del Banco Sol, su agilidad y la capacidad para crear nuevos
productos y afrontar la crisis, nos da la impresién que los bancos tradicionales se
parecen a los dinosaurios, pesados y torpes. Como ellos estan destinados a perecer
sl no evolucionan. Asi, la respuesta inmediata que dio el banco a las movilizaciones
de los deudores, es innovadora e inteligente; analiza caso por €aso, y con base al

‘conocimiento que tiene de cada uno de sus dientes, brinda la solucion correspondiente.
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