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SEMANARIO DE INFORMACLION ESTRATEGICA PARA LIDERES EN NEGOCIS
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Innovaciones

Banco Sol invierte en tecnologia para acelerar
los procesos de aprobacion de crédito

1 Banco Solidario, a través de
PDA’s o computadoras ma-
nuales, busca optimizar el
tiempo en la recoleccion de
informacion y la aprobacion
de créditos acortando el proceso de eva-
luacion y mejorando el servicio al
cliente.
Actualmente los bancos realizan el
proceso de recoleccion de informa-
cion del cliente por medio de formu-
larios que se escriben a mano-en
hojas y se retorna a la oficina para
ingresar los datos a la computadora
para después procesarlos. En este
proceso existe mucho margen de
error y se pierde mucho tiempo, el
Banco Solidario invirti6 en tecnolo-
gia PDA’s a fin de crear una aplica-
cién que permite automatizar todo
ese proceso crediticio y acelerar la
atencion del solicitante.
Con esto, un asesor puede crear, a
través de la computadora manual un
cliente para solicitar un crédito, so-
licitando los datos personales: fecha
nacimiento, ocupacion estado civil,
grado de instruccion, entre otros y
la informacion necesaria para evaluar su
crédito. Posteriormente se pide la infor-
macién del domicilio, estado civil, infor-
macion del conyuge y se sigue el mismo
proceso en caso de crédito para negocio

realizando ademds, una serie de datos
que permiten evaluar si es sujeto de cré-
dito.

Con esa informacion el asesor introduce
los datos del computador en un sincro-
nizador y en 17 segundos pasa toda la in-

formacién de la persona al computador
central del banco en un servidor. La ma-
quina procesa la informacion e informa si
el crédito del solicitante esta aprobado

o rechazado.

Los objetivos son optimizar la aproba-
cion de créditos a través de la rapidez y la
optimizacion de en los tiempos de eva-
luacion y atencion al servicio al cliente.
Este proceso serd aplicado en las 36 ofi-
cinas a nivel nacional en cada su-
cursal del banco. Las inversiones
realizadas son el software de reco-
leccion de datos, las computadoras
manuales y la capacitacion a los ase-
sores de crédito para la utilizacion
correcta de esta innovacion. Los
PDAs son entregados a los 200 ase-
sores de créditos del Banco adicio-
nando una camara para que se pueda
tomar fotos del microempresario en
su negocio y se pueda archivar en un
registro completo.Este instrumento
sirve también para hacer renovacio-
nes, recuperar la cartera en mora pa-
ra realizar el seguimiento a los
clientes y saber quienes deben, otra
funcion es el score de cobranzas pa-
ra saber cuando venci6 un crédito y a
que cliente realizar la cobranza, con-
trolar al asesor a través de un infor-
me para saber el seguimiento al
cliente y enlistar las actividades que el
asesor debe realizar en el diay el envi6 de
informacién del banco como nuevos pro-
ductos, bajas en la tasa de interés y que el
asesor realice reportes diarios.




